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11. Context i objectius del sistema d’'indicadors

La gestié del Cicle Integral de 'Aigua(CIA)a I'Area Metropolitana de Barcelona(AMB)afrontareptes de
fiscalitzaci¢, avaluaciéitransparéncia. Tot i que 'AMB comptaamb competéncies propies en matéria
d'abastament, sanejament i gestid del CIA, la realitat metropolitana es caracteritza per una gran di-
versitat doperadors, per la presencia dominant de gestors privats i per una manca de transparencia,
informacio accessible i participacio ciutadana.

Davant daquesta situacid, Enginyeria Sense Fronteres (ESF)i Ecologistes en Accid, en el marc de la
plataforma Aigua és Vida, van impulsar un treball dinvestigacio per desenvolupar una proposta de
sistema d'indicadors per al CIA de 'AMB, com a eina per al control public, la diagnosi plural i la millora
de la gestio.

El Pla Estratégic del CIA de 'AMB (PECIA) estableix la necessitat de millorar la governanca, el conei-
xement, la gestio i la transparéncia del sistema. El sistema d'indicadors aqui present respon direc-
tament a aquesta linia estrategica, i en concret al programa 5b. increment del coneixement i control
sobre el CIA.

Els objectius generals de la proposta del sistema d'indicadors son:

- Proporcionar una eina util per a l'avaluacio integral i transversal del servei d'aigua i saneja-
ment a 'AMB.

« Facilitarunadiagnosiplurali sistematica de I'estat ecologic i quimic de les masses daigua, el
compliment del Dret Huma a I'Aigua i al Sanejament (DHAS), el grau d'implementacié de po-
litiques de gestio de la demanda, aixi com les condicions dequitat i perspectiva de genere.

« Fervisible i auditable la informacio sobre el servei, aportant indicadors utils per a la presa
de decisions, la planificacio estrategica i l'accié comunitaria.

De forma més especifica, es vol aconsequir:

1. Crear un grup de treball conjunt i estable entre 'AMB i Aigua és Vida AMB, pel desenvolu-
pament conjunt d'un sistema d'avaluaci¢ i dinformacié del CIA, dacord amb els objectius
establerts al PECIA.

2. Acordariimplementar un sistema d'indicadors que permeti disposar d'informacio, avaluar
el funcionament del sistemai el compliment dels plans de millora, del CIA en tots els ambits
del servei: en el balang economic i gestio del servei, i també en els de governanca demo-
cratica, participacio i transparencia, en el compliment del DHAS, l'avaluacié dels impactes
ambientalsil'aplicacio de les politiques d’igualtat de genere.

3. Fer camiiavancar en l'establiment de mecanismes a I'AMB per a una participacio efectiva
d’Aigua és Vida AMB, en I'avaluacio de la gestio i la governanca del CIA, en l'establiment de
sistemes d’informacidé i comunicacié amb la ciutadania, i en la coproduccio de politiques i
estrategies de millora.
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Aquest sistema d'indicadors ha estat concebut no només com una eina técnica, sind6 com una pa-
lanca de transformacio6 cap a una Nova Cultura de I'Aigua basada en la justicia ambiental i social, la
transparencia, la sostenibilitat i el control ciutada.

1.2. Necessitat i proposit del document extracte

Aquest document extracte neix com una eina operativa per facilitar la comunicacié¢ i I'aplicaci¢ pro-
gressiva del sistema d'indicadors del CIA.

Aquest extracte inclou una seleccio de 10 indicadors prioritaris, escollits mitjangant un procés de
jerarquitzacio. A més de comencar a treballar amb els indicadors prioritzats, aquest document tam-
bé vol obrir una via de treball col-laboratiu que afavoreixi la deteccié de mancances, la millora de les
propostes ila construccioé de consensos al voltant d'un sistema comu d‘avaluacio del cicle de l'aigua
metropolita.

El proposit del document és, per tant, doble: d'una banda, establir un punt de partida tecnic solid
que permeti comengar a treballar amb una primera seleccio6 d'indicadors; i de laltra, obrir un espai
de dialeg i treball conjunt entre actors diversos i 'AMB, amb l'objectiu de comencar a construir una
governanga compartidai compromesa amb el DHAS, la justiciaambiental i el control public del servei
a partir del consens en l'establiment d'un sistema d’indicadors.

1.3. Sobre el document original

Eldocument original és el resultat d'un treball d'investigacio que té com a objectiu principal proposar
un sistema d'indicadors complet i estructurat per avaluar la gesti¢ del CIA a TAMB.

Aquest document presenta un conjunt ampli dindicadors, amb més de 200 indicadors de base i
77 d'agregats, organitzats en 7 ambits tematics. A més, inclou un desenvolupament metodoldgic
exhaustiu, amb criteris de selecci6, eines d'agregacio i reflexions per a la seva viabilitat i aplicacio
institucional.

La seva finalitat és oferir una eina robusta i fonamentada per contribuir a una gestio democratica,
transparent i sostenible de l'aigua, en linia amb els principis del DHAS, la justicia ambiental i la parti-
cipacio ciutadana. Tambe serveix com a proposta técnica de referencia per a la creacio i funciona-
ment de 'Observatori Metropolita de 'Aigua(OMA), concebut com ainstrument de seqguiment i control
public-comunitari.

Daltra banda, aquest extracte no pretéen substituir Iinforme original, sin¢ activar un procés de vali-
dacio i implementacio progressiva mitjancant una metodologia participativa, i establir les bases per
fer créixeriadaptar el sistema d’indicadors a les necessitats concretes del territorii de la ciutadania.


https://esf-cat.org/wp-content/uploads/2025/12/Sistema-Indicadors-Cicle-Urba-Aigua-AMB-ESF-EeA-AeV-MAPID-CAT.pdf
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21. Queé son els indicadors agregats i els indicadors de base

Per entendre el sistema d'indicadors, cal coneixer que son els indicadors de base i els indicadors
agregats, aixi com la seva estructurajerarquicai codificacio. Aquesta distincio és clau per interpre-
tar correctament com es mesuren, s'agrupen i s'analitzen les diferents dimensions del cicle urba de
l'aigua.

Indicadors agregats

Els indicadors agregats (també anomenats compostos) sén construccions sintétiques que re-
sumeixen i interpreten una dimensié complexa mitjancant la combinacié de diversos indica-
dors de base o intermedis. La seva finalitat és proporcionar una visié global, clara i compren-
sible de 'acompliment d'un aspecte concret del servei daigua, facilitant el sequimentila presa
de decisions.

Aquestes agregacions es realitzen mitjangant metodologies rigoroses, com:
« Laponderacio jerarquica analitica (AHP).
« Mitjanes aritmétiques o geomeétriques.

« Combinacio de variables dicotomiques (si/no) i numeériques.

En total, es proposen 77 indicadors agregats al sistema de 'AMB.

Indicadors de base

Elsindicadors de base son les unitats més especifiques i desagregades dins del sistema d'in-
dicadors. Son els que formen la base de cadaindicador de grup i permeten mesurar de manera
concreta i detallada els diferents aspectes que es volen avaluar dins d'un grup tematic. Per
tant, constitueixen les variables que s'agrupen, ponderen i combinen per generar indicadors
agregats.

Cadaindicador de base esta codificat amb quatre caselles (ex. 4.1.1.2) i pot ser una variable numeérica, per-
centual o dicotomica (si/no). Aquests indicadors especifiquen exactament qué s'esta mesurant i com es
recull la dada. Per exemple, poden incloure el percentatge de dones en organs de govern, l'existéncia d'un

pla d'igualtat, el volum d'aigua reutilitzada o I'accessibilitat de la informacio al web.
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Nivells d'indicadors

Segons el grau d’'agregacid, s'identifiquen quatre nivells d'indicadors agregats:

1. Indicadors de grup (ex. 3.1.2): agreguen diversos indicadors de base dins d'un mateix grup.
2. Indicadors de subambit (ex. 3.1): resumeixen tots els grups dins un subambit.

3. Indicadors d’ambit (ex. 3): sintetitzen tota la informacié d'un ambit tematic.
4

Indicador global (10G): aglutina totes les dimensions del sistema (ambiental, democratica, economica,
de servei, de génere i DHAS).

2.2. Metodologia general de I'informe original

El sistema d'indicadors elaborat en el marc del projecte sobre el CIA de 'AMB es basa en una meto-
dologia estructurada, jerarquica i transversal, pensada per avaluar la qualitat, eficiencia, equitat i
transparéencia dels serveis daigua i sanejament.

2.21. Tipologies d'indicadors i enfocament metodologic
Elsindicadors poden ser:

- Binari/dicotomic (si/no)
« Numeéric (percentual, absolut)

« Qualitatiu valorat com a binari

Aquesta classificacio determina el metode de calcul del valor agregat.

2.2.2. Procediments d'agregacié i calcul

Els procediments per construir indicadors agregats es detallen amb rigor al capitol 7 del document
original del sistema d'indicadors. A continuacid, sexposen de manera sintetitzada les tecniques de
calcul segons la naturalesa dels indicadors:

Agregacio de variables dicotomiques

En els casos en que totes les variables son binaries (1=si, 0 = no), es calcula una mitjana:
a

Aquest metode s'utilitza, per exemple, amb lindicador de grup 2.2.1 Aplicacio de la instruccio de
comptadors, on sagreguen respostes simples sobre l'existéncia de protocols i bones practiques.

és la suma de les variables que defineixen l'indicador, i assigna un valor d'1 si la resposta és
afirmativa i de O si és negativa.

« néselnombre de variables que formen l'indicador.

« aésunfactorde ponderacio exponencial, que reduira el nivell dacompliment de I'indicador.
« Sia=T1lacompliment seralineal, amb el valor mitja dacompliment de totes les variables.

« Sia>1lintroduira un factor de reducci¢ en el nivell dacompliment, cosa que fara que sigui
penalitzat de manera exponencial el no acompliment dalgunes variables.
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Ponderacié per jerarquitzacio analitica
Quan les variables tenen importancies diferents, s'aplica una ponderaci6 segons la seva relle-
vancia. Es fa a través d'una matriu de comparaci¢ creuada, normalitzada per obtenir els pesos.

Exemple concret per l'indicador 6.1.1

Garantia de subministrament:
6.1.1=(6.1.1.1+6.1.1.4)* 0,3 +(6.1.1.2 + 6.1.1.3) * 0,2

Aquesta formula indica que les variables 6.1.1.1i 6.1.1.4 tenen més pes (60%) que les altres dues (40% cadascuna).

Variables dicotomiques ponderades

En aquest cas, la composicio de les variables dicotomiques es fa aplicant el calcul previ dels
factors de ponderacid¢ calculats per jerarquia analitica, tal com s’ha indicat.

Variables dicotomiques i variables numeriques

Existeixen indicadors agregats que son el resultat d'una composicié mixta d’indicadors dico-
tomics i numerics. Primer es creara un indicador fictici per les variables dicotomiques “Vd” i
se sequira el procediment explicat en el punt a) i posteriorment es calcularan els factors de
ponderacio de totes les variables de lindicador.

2.3. Metodologia de seleccio dels indicadors prioritzats

Per establir els 10 indicadors agregats de primer nivell que estructuren l'analisi, s'ha sequit una me-
todologia de selecci¢ basada en la jerarquitzacio dels ambits tematics que conformen la formula de
calcul de I'indicador global del servei. Aquesta formula assigna un pes especific a cada ambit segons
la seva importancia relativa dins el sistema, i ha servit de criteri per determinar quants indicadors
escollir per cada ambit.

Ge Perspectiva de gener

- * *
I0G=(Ge+2+3+4)*0,2+(5+6)*0,1 Compliment de DHA

I0G representa lindicador Qualitat democratica del servei

de qualitat global del servei.

Qualitat ambiental del servei

Qualitat economica del servei

@ O [N NN

Qualitat de la gestio del servei

A partir daquest pes, s’ha establert que dels ambits amb més rellevancia(Genere, 2. Compliment del
DHA, 3. Qualitat democraticai 4. Qualitat ambiental), calia seleccionar dos indicadors per ambit. Dels
ambits amb menor pes (5. Qualitat economica i 6. Gestid del servei), s'ha seleccionat un per ambit.
Aixo ha permes reflectir adequadament l'equilibri intern de la ponderaci¢ global.
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Per exemple, en el cas de 'ambit de genere, les férmules d'agregacié mostren que els subambits Ge.1
i Ge.2 tenen un pes superior respecte dels altres.

Ge =(Ge.1+Ge.2)*(Ge.3 +Ge.4)* 0.2

Per aquest motiu, es van seleccionar dos indicadors associats a aquests subambits:

- Ge.1Percentatge de dones en l'estructura executiva de la gestié i el govern de l'aigua (3.3.2), que és un
indicador de grup construit a partir de tres indicadors de base.

« Ge.2lgualtat economica, que és un indicador format per tres indicadors de base

Daltra banda, no s’ha seleccionat cap indicador de 'ambit 1, ja que aquest ambit conté indicadors
descriptius que no formen part de la férmula de calcul de l'indicador global. Els indicadors d'aquest
ambit tenen funcié contextual i no s’han dissenyat per ser ponderats ni per mesurar acompliment.

A més, en el cas de I'ambit 4 Qualitat ambiental, s’havien de seleccionar inicialment dos indicadors.
Tot i aix0, un dels indicadors preseleccionats ja disposava de dades externes suficients i contrasta-
bles, fet que en va reduir la necessitat de monitoratge especific. Per aquest motiu, es va optar per
incorporar un segon indicador procedent de 'ambit 6 Qualitat de la gesti¢ del servei.
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3. Presentacio dels indicadors prioritzats

3. Taularesum: indicadors agregats i indicadors de base que els componen

A continuacio, es presenta una taula resum amb els 10 indicadors de grup prioritzats, aixi com els
indicadors de base que els conformen. També s'inclou una taula complementaria amb la codificacio
dels colors utilitzats, que permet identificar visualment si es tracta d'un indicador dambit, subambit,
grup o base.

Codificacio de colors dels indicadors

. Indicador dambit . Indicador de subambit Indicador de grup D Indicador de base

Taula 1: Taula d'indicadors prioritzats

Nom dels indicadors agregats Codi

Perspectiva de Genere

Percentatge de dones en el Consell dAdministracié de l'entitat gestora 3.3.2.1
Percentatge de dones en l'estructura executiva de l'entitat gestora. 3.3.2.2
Percentatge de dones en l'estructura de govern de l'aigua de I'administracié responsable. 3.3.2.3
Jgestemencs e
Salari brut mitja del personal desagregat per sexe. 5.1.2.7
% de dones sobre el total de treballadors al servei dabastament de l'aigua 6.1.5.1
Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa 2.3.1.4

Social, Canon Social i altres)i el percentatge de families monoparentals.

Compliment del Dret Huma a I'Aigua i el Sanejament

Aplicacio instruccio de comptadors 2.2.1
Temps mitja instal-lacié comptador des de la sol-licitud 2.2.1.2
Aplicacié mecanismes d'accio socials 2.3.1

Imports descomptats a les families desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon Social i altres) ~ 2.3.1.1

Nombre de families acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon Social, i altres) 2.3.1.2

Nombres de families monoparentals acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon 2.3.1.3

Social i altres)

Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa 2.3.1.4

Social, Canon Social i altres)i el percentatge de families monoparentals
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Qualitat democratica del servei

Transparencia en la gestio i el govern de l'aigua 3.1.1
Transparéncia Consell dAdministracio entitat gestora 3.1.1.1
Transparencia estructura executiva entitat gestora 3.1.1.2
Transparencia funcionament operatiu entitat gestora 3.1.1.3
Transparencia estructura de govern de l'aigua de 'administracio responsable 3.1.1.4
Transparéncia funcionament operatiu de 'administracio responsable 3.1.1.5
Transparencia en la definicio dels objectius del servei 3.1.1.6
Participacié ciutadana en el servei 3.2
Avaluacié de la participacio NS
Avaluacié de la participacio 3.2.3.1
Grau de satisfaccio en la participacio 3.2.3.2

Qualitat ambiental al servei

Estat de les masses d'aigua 4.3.1
Estat general de la qualitat dels rius 4.3.1.1
Estat general de la qualitat de les aiglies costaneres 4.3.1.2
Estat general de la qualitat de les masses d'aigua subterranies 4.3.1.3

Qualitat economica del servei

Beneficis del servei 5.1.3
Beneficis economics per m3 daigua facturat 5.1.3.1
Quantitat d'excedents economics repartits desagregat per categories (empreses o persones socies, 5.1.3.2

compensacio de pérdues, educacio/formacio interna, causes socials i solidaries, inversions financeres en

entitats financeres, reserves i altres)(%)

Qualitat de la gestio del servei

Garantia de subministrament 6.1.1
Adequacio de la pressié de subministrament (%) 6.1.1.1
Interrupcions per escomesa (Nombre/1000 escomeses/any) 6.1.1.2
% d'interrupcions no programades respecte al total d'interrupcions 6.1.1.3
% d’abastiment de I'aigua amb recursos propis, desagregat per municipis. 6.1.1.4
Aigua per capita consumida en fonts publiques i preses d'aigua 6.1.1.5

Gestio del servei de sanejament

Poblaci¢ residencial sense sanejament (%) 6.2.1.1
Temps mitja d'alta de noves escomeses en el servei de sanejament (dies) 6.2.1.2
Queixes totals en la xarxa de sanejament desagregades en economiques i técniques (nombre queixes any) 6.2.1.3

Existéncia d'un model hidraulic de la xarxa amb accés de I'administracio 6.2.1.4
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3.2. Descripci6 de cada indicador agregat seleccionat

A continuacié, es presenten els indicadors agregats de primer nivell (indicadors de grup), organitzats
per ambit. Per a la definicio detallada dels indicadors de base que els conformen, cal consultar 'Annex 2.

3.21. Perspectiva de génere

En el cas de 'ambit de perspectiva de genere, s'han escollit els seglents indicadors agregats:

Percentatge de dones en l'estructura executiva de la gestié i el govern de l'aigua Indicador 3.3.2

Esunindicador agregat de génere que avalua la preséncia de les dones en els espais de govern,
responsabilitat i comandament del cicle de l'aigua, en particular al Consell dAdministracio i
I'estructura executiva de l'entitat gestora, i en els llocs de responsabilitat tecnica i politica de
'administracio responsable.

Es el resultat de la composicio de variables numériques. Es calculen els factors de ponderacio per jerarquia
analitica. A I'Annex 3 es pot trobar la matriu de relacié6 entre variables i el procediment d'obtencio dels fac-
tors ponderacio de l'indicador. S'obté I'indicador agregat amb la seglient equacio:

3.3.2=3.3.2.3*0,4+(3.3.2.1+3.3.2.2)* 0,2

Igualtat economica indicador Ge.2

En la definicid de l'indicador agregat d'igualtat economica es consideren els indicadors de ge-
nere5.1.2.7,6.1.6.11 2.3.1.4.

L'indicador agregat és resultat de la composicié de variables numeériques. A I'’Annex 3 es pot trobar la matriu
de relacio entre variables i el procediment d'obtencié dels factors ponderacio de I'indicador. S'obté l'indica-
dor agregat amb la segiient equacio:

Ge.2=(5.1.2.7+2.3.1.4)* 0,4 +(6.1.5.1) * 0,2

3.2.2. Compliment del dret huma a |'aigua

Elsindicadors seleccionats de l'ambit de compliment del dret huma a l'aigua, es defineixen a continuacio:

Aplicacio de la instruccio de comptadors socials Indicador 2.2.1

Aquest indicador pretén avaluar l'aplicacio de l'instrument municipal que ha d’evitar situacions
de vulneracio6 d'accés al dret huma a l'aigua, en el cas de persones o unitats de convivencia en
situaci¢ de risc d'exclusié residencial, i en situacions d'ocupacio¢ en precari.

Es un dels instruments formulat arran de la Llei 24/2015 de mesures urgents per a afrontar
'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica.

El compliment de I'indicador 2.2.1s'avalua a partir d'una tnica variable, que és I'indicador 2.2.1.2 Temps mitja

instal-lacié comptador des de la sol-licitud, i per tant:

221=2.2.1.2

Aplicacié de mecanismes d‘accio socials Indicador 2.3.1

Es un indicador que pretén avaluar el nivell de suport que reben les persones en situacio de
risc d'exclusio residencial. Es pren en consideracio¢ el volum dels ajuts i el nombre de families
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ateses, en cada una de les tipologies dels ajuts, fem una distincio particular per les families
monoparentals, i aquelles que son de titularitat dona.

Per lobtencio d'aquest indicador agregat es fan servir com a variables els indicadors 2.3.1.1,
2.3.1.2,2.3.1.3,2.3.1.4.

L'indicador agregat es calcula per ponderacions obtingudes per jerarquia analitica. A 'Annex 3 es pot trobar
la matriu de relacio entre variables i el procediment d'obtencié dels factors ponderacio de I'indicador. S'obté
l'indicador agregat amb la seglient equacio:

2.3.1=(2.3.1.1+2.3.1.2) * 0,2 +(2.3.1.3+2.3.1.4) * 0,3

3.2.3. Qualitat democratica del servei

Tot sequit, es defineixen amb més detall els dos indicadors seleccionats en agquest ambit:

Transparéencia en la gestio i el govern de l'aigua Indicador 3.1.1

Es un indicador agregat que estableix el nivell de transparéncia en la governanca del servei, i
en el funcionament operatiu i executiu, tant I'exercici de les competenciesiresponsabilitats de
'administracio com en les de les entitats gestores, publiques, privades o mixtes.

Es calcula per ponderacions obtingudes per jerarquia analitica, i a partir de les variables 3.1.1.1ala 3.1.1.6. Es
consideren variables equivalents, amb mateix factor de ponderacié. Per tant, es calcula l'indicador agregat
com a valor mitja de totes les variables, d'acord amb la segiient equacio:

3.1.1=(3.1.1.1+3.1.1.2 +3.1.1.3 + 3.1.1.4 + 3.1.1.56 + 3.1.1.6) / 6

Avaluacio de la participacio Indicador 3.2.3

Es un indicador agregat que avalua el grau dinfluéncia de la participacié, el coneixement existent
sobre els processos i el grau de satisfaccio de les persones participants per la incorporacié de pro-
postesilopinio de les minories enles decisions, ilaugment de lainfluénciai el poder de la ciutadania.

Es calcula per jerarquia analitica. Les dues variables que I'integren son equivalents en importancia, el fac-
tor de relacio és 1i per tant I'indicador es calcula com a mitjana dels indicadors 3.2.3.1i 3.2.3.2, mitjan¢ant
la seglient equacio:

3.2.3=(3.2.3.1+3.2.3.2)/ 2

3.24. Qualitat ambiental del servei
Enaquest punt, es presenta la definicio de I'indicador vinculat a I'ambit:

Estat de les masses d'aigua Indicador 4.3.1

Esunindicador agregat que avalua l'estat general de la qualitat de les masses d‘aigua en relacio
amb el cicle de l'aigua.

Es el resultat de la composicié de variables numériques.

Al'Annex 3 es pot trobar la matriu de relacio6 entre variables i el procediment d'obtencio dels factors ponde-
racié de l'indicador. S'obté I'indicador agregat amb la segiient equacié:

4.3.1=(4.3.1.1+4.3.1.3)* 0,4 + 4.3.1.2*0,2
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3.2.5. Qualitat econdmica del servei

A continuacio, s'exposa la definici¢ de I'indicador corresponent a aquest ambit:

Beneficis del servei Indicador 5.1.3

Es un indicador agregat que avalua els beneficis economics del servei i el repartiment que es
fa de l'excedent economic.

En el calcul de les ponderacions per jerarquia analitica, es consideren les dues variables equivalents en im-
portancia, el factor de relaci6 és 1i, per tant, I'indicador es calcula com a mitjana dels indicadors 5.1.3.1i
5.1.3.2, amb la seglient equacio:

5.1.3=(5.1.3.1+5.1.3.2) / 2

3.2.6. Qualitat de la gesti6 del servei

Per ultim, es recullen les definicions dels dos indicadors que s’han considerat rellevants en
aquest ambit:

Garantia de subministrament indicador 6.1.1

Es un indicador agregat que avalua la qualitat de la pressio de subministrament, el nombre
d'interrupcions i el percentatge de les no programades, i 'abastament amb recursos propis.

Es el resultat de la composicié de variables numériques. A I'Annex 3 es pot trobar la matriu de relacié entre
variables i el procediment d'obtencié dels factors ponderacié de I'indicador. S'obté I'indicador agregat amb

la segiient equacio:

6.1.1= (6.1.1.1+6.1.1.4) * 0,3 + (6.1.1.2 + 6.1.1.3) * 0,2

Gestio del servei de sanejament indicador 6.2.1

Es unindicador agregat que pren en consideraci la poblacié residencial sense sanejament, el
temps derespostaenlainstal-lacio descomeses de sanejament, el volum de queixes en aquest
serveiil'existencia d'un model de simulacio hidraulica de la xarxa.

Es el resultat de la composicié de variables numériques. A I'Annex 3 es pot trobar la matriu de relacié entre
variables i el procediment d'obtencié dels factors ponderacié de I'indicador. S'obté I'indicador agregat amb
la segiient equacio:

6.2.1=(6.2.1.1)* 0,4 +(6.2.1.3) * 0,3 +(6.2.1.2) * 0,2 +(6.2.1.4) * 0,1
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4

Linies de treball

4. Avaluacio del grau de compliment dels indicadors

Elsindicadors de base utilitzats enlanalisi del CIA es presenten de forma numeérica. Tot i aix0, aquests
indicadors no incorporen per si sols un criteri d‘avaluacié sobre el seu grau de compliment. Es a dir,
no indiquen si un determinat valor és positiu, negatiu, millorable o suficient.

Per aguest motiu, una de les linies de treball fonamentals és la construcci6 d'un sistema d'avaluacio
del grau de compliment dels indicadors, amb l'objectiu de donar sentit i funcionalitat als indicadors
agregats. Els indicadors agregats han de ser concebuts com a indicadors de compliment, i per tant
només poden ser calculats si es disposa previament d'una valoracio dels indicadors de base respecte
auns criteris, objectius o tendencies definides.

Aquesta avaluacio es pot abordar sequint dues aproximacions complementaries:

Avaluacié per tendencia: basada en la comparacié de valors en el temps. Permet mesurar el
grau de variacio d'unindicador respecte a registres anteriors i identificar si la seva evoluci¢ és
positiva o negativa.

Avaluacio per aproximacio a objectius: implica fixar fites o valors de referéncia a assolir, i cal-
cular quin percentatge d'aquests objectius ha estat assolit.

Per tal de desenvolupar aquest sistema d'avaluacié, es proposa un procés estructurat en quatre fa-
ses principals:

Recollida i sistematitzacio de la informacio dels indicadors de base.

En aquesta primera fase, 'AMB ha de liderar la recopilaci¢ i actualitzacio de les dades corres-
ponents als indicadors de base.

Definicié d'objectius, criteris d’avaluacié i calcul dels indicadors mitjangant una comissi6
de treball.

La segona fase consisteix en l'avaluacié de la informacio en la comissio de treball conjunta,
analitzant la informacio dels indicadors disponibles, definint objectius i criteris d'avaluacio¢ del
compliment dels indicadors de base, validant els criteris de calcul dels indicadors agregats.
Aquesta etapa és clau perque vincula els indicadors amb la formulacié de politiques i permet
establir estrategies per millorar els resultats en el futur.

Elaboraci6 conjunta del pla de comunicacié.

Establir els criteris, els formats i els procediments per la presentacié publica dels resultats de
l'avaluacio del compliment.

Millora de la metodologia d’avaluacio.

Larecollida d'informacio, l'establiment de nous objectius de millora, l'avaluacio de resultatsila
incorporacio de nous indicadors al sistema ha d'estar sotmes a un procés continu de millora.
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4.2. Creacio del grup de treball i sequiment dels indicadors

Es planteja la necessitat de crear, conjuntament amb I'AMB, un grup de treball que permeti elaborar,
discutir i fer sequiment conjunt dels indicadors, aixi com de les politiques que se'n derivin.

Aquest grup de treball tindria un paper fonamental en el moment d'analitzar la informacio recopilada
delsindicadors de base i definir, de manera col-lectiva, quins objectius es volen assoliri quins criteris
s’haurien d'avaluar pel grau de compliment dels indicadors. Aquest pas és clau per tal que els indica-
dors puguin ser interpretats correctament i siguin utils per orientar la presa de decisions i dissenyar
politiques efectives.

Per tant, la creacio d'aquest espai busca aconsequir un criteri compartit per interpretar les dades,
aixi com fomentar una governanca col-laborativa i transparent.

Mesurar per transformar

Proposta d'un sistema d’indicadors per avaluar
i auditar la gestio justa de I'aigua a I'’AMB

sistema
d’indicadors

/

medi
ambient

Meés control public, equitat i sostenibilitat
Cap a una gestio publica, transparent

i amb criteris de justicia ambiental i social

democracia economia
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@ Aportacions del document extracte

Aquest document representa l'inici d'un procés més ampli d'implementacio del sistema d'indi-
cadors del CIA a ’AMB. Té com a objectiu principal extreure del document original una primera
seleccio de 10 indicadors agregats prioritaris, que seran els primers a ser aplicats i analitzats.

L'eleccio daquests indicadors constitueix una primera passa necessaria per posar en marxa el
sistema, testejar-ne la viabilitat, i assentar les bases per a la seva futura expansio.

Eldocument no només sintetitzai estructuralainformacio clau del sistema global d'indicadors,
sin6 que també serveix com a guia practica per a l'arrencada d’'un projecte més ampli i trans-
formador.

@ Importancia estratégica de la seleccio

El sistema complet proposa 77 indicadors agregats (i més de 200 de base). Es per aquest motiu
que s’hafet unaseleccid¢inicial de 10 indicadors agregats. Cal fer emfasi que tots els indicadors
del sistema tenen rellevancia, ja que cobreixen dimensions essencials del CIA.

Tanmateix, cal establir prioritats per poder iniciar el procés de manera efectivaiamb garanties
d’exit. Aquests 10 indicadors seleccionats permeten:

« Comencar amb un volum assumible de dades i analisi.

« Detectar limitacions de disponibilitat d'informacio.

« Establirles condicions per anar incorporant progressivament la resta d'indicadors.

Aquesta seleccid¢ inicial no tanca el sistema, sind que el posa en marxa amb criteri i pers-
pectiva de futur.

@ Properes passes recomanades

El desenvolupament del sistema d'indicadors del cicle urba de I'aigua requereix consolidacio i
continuitat. Per avancar, es proposa:
- Ampliar progressivament els indicadors implementats.

- Definir objectius clars i compartits del servei: especialment en dimensions socials, com
la qualitat democratica, la igualtat de génere o 'acompliment del DHAS.

« Establir criteris de compliment mesurables: que permetin interpretar en quin grau s'as-
soleixen els objectius marcats.

« Garantirla qualitati disponibilitat de les dades amb protocols clars i clarificar qui és res-
ponsable de proporcionar i actualitzar les dades per assegurar-ne la fiabilitat.

« Formalitzariactivar un grup de treball i discussio per validar la proposta i construir con-
sensos, que inclogui els actors socials promotors d'aquesta proposta.



Annexos
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Annex 1. Llistat complet d'indicadors

Taula 2: Llistat complet d'indicadors

Nom indicadorsiindicadors agregats Codi

Qualitat global del servei 10G

Perspectiva de genere

Definicions del cicle urba de I'aigua

% de gestio publica del servei de proveiment, % gestio privada, % de gestio mixta, desagregat per municipis. 1.0.1.1

Dates de finalitzacié de les concessions del servei de proveiment, desagregat per municipis. 1.0.1.2
Nombre total d'abonats del servei de proveiment, desagregat per municipis (numero) 1.0.1.3
Consum diari per habitant, desagregat per municipi(litres/habitant*dia) 1.0.1.4
Consum diari domestico per habitant, desagregat per municipis (litres/habitant*dia) 1.0.1.5
Densitat de la carrega de distribucid, desagregat per municipis (abonats /km de xarxa en baixa) 1.0.1.6
index de Degradacié de la Infraestructura (IDI) de proveiment d'aigua (anys) 1.0.1.7

% de gestio publica del servei de sanejament, % gestio privada, % de gestid mixta, desagregat per municipis. 1.0.1.8

Dates de finalitzacio de les concessions del servei de proveiment, desagregat per municipis. 1.0.1.9
index de Degradacio de la Infraestructura (IDI) de sanejament d'aigua (anys) 1.0.1.10
nstumentodelgoverndelserel . w2
Existéncia del pla Director del cicle integral de I'aigua(si/no) 1.0.2.1
Existéncia del pla de millora d'eficieéncia de la xarxa (si/no) 1.0.2.2
L'entitat disposa d'un pla d'igualtat vigent i dels recursos per fer el corresponent seguiment i avaluacié 1.0.2.3
L'entitat disposa d'un protocol per a la prevencio i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe, 1.0.2.4
d'identitat de génere o de preferéncia sexual
Existéncia ordenanga d'estalvi daigua 1.0.2.5
Existencia del Pla director d'abastament per a usos no potables 1.0.2.6
Balanghiorc celoileubadelaiquaderaMe w3
Volum total d'aigua captada per a potabilitzacio 1.0.3.1
Volum captat, desagregat per font d'aigua superficial (conca del Ter, conca del Llobregat) 1.0.3.2
Volum captat, desagregat per aqtifers (aquifer del Besos i aquifer del delta del riu Llobregat) 1.0.3.3
Volum d'aigua aigua dessalinitzada, desagregat per dessalinitzadora 1.0.3.4
Volum total proveit per a consumidors en alta 1.0.3.5
Volum total de perdudes en la xarxa en alta 1.0.3.6
Volum total aportat a la xarxa en baixa 1.0.3.7

Volum captat total per captacions propies municipals 1.0.3.8
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Perdudes d'aigua reals en proveiment en baixa (m®) 1.0.3.9
Volum subministrat desagregat per usos 1.0.3.10
Consum d'aigua autoritzat (m®) 1.0.3.1
Consum d'aigua autoritzat facturat (m®) 1.0.3.12
Consum d'aigua autoritzada no facturat (m®) 1.0.3.13
Consum d'aigua NO autoritzat (m?®) 1.0.3.14
Volum d'aigua residual produit desagregat per usos 1.0.3.15
Volum d'entrada al sistema per pluviometria recollida per xarxa de col-lectors 1.0.3.16
Volum total de perdudes en la xarxa de clavegueram 1.0.3.17
Volum d'aigua residual tractat en les EDARs 1.0.3.18

Compliment del Dret Huma a |'Aigua 2

Cobertura del Dret Huma a l'Aigua 2.1
Accessibilitat 2.1.1
Habitatges en Us en qualsevol regim de tinenga sense subministrament daigua 2.1.1.1
Assequibilitat 2.1.2
Assequibilitat economica del servei abastament i sanejament 2.1.21
Preu mitja factures families RER (% renda familiar mitja families RER) 2.1.2.2
Situacio de les llars 2.1.3
Llars amb despesa d'aigua inferior a la mediana de la despesa de referéncia de TAMB 2.1.3.1
Percentatge de la despesa en aigua en relacié amb els ingressos 2.1.3.2
Despeses enaigua > 3% enrelacio amb els ingressos 2.1.3.3
Num. de families amb més de dos factures impagades i el percentatge de families RER 2.1.3.4
Deute acumulat de les families per factures impagades i el percentatge del deute acumulat de les familiesRER ~ 2.1.3.5
Import de condonacio6 del deute i el percentatge de la condonacio6 del deute a families RER 2.1.3.6
Avaluacioé del Dret Huma a 'Aigua 2.2
Aplicacio instruccio de comptadors 2.2.1
Temps mitja instal-lacio comptador des de la sol-licitud 2.2.1.2
Despesa no mesurada 2.2.2
Connexions irregulars sense comptador desagregat per ambit (doméstic, industrial, comercial i altres) 2.2.2.1
Connexions regulars no mesurades 2.2.2.2
Compromis pel Dret Huma a I'Aigua 2.3
Aplicacié mecanismes d'accio socials 2.3.1
Imports descomptats a les families desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon Social i altres)  2.3.1.1
Nombre de families acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon Social, i altres) 2.3.1.2
Nombres de families monoparentals acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon 2.3.1.3
Social i altres)

Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa 2.3.1.4
Social, Canon Social i altres)i el percentatge de families monoparentals

Aplicacio ajuts 2.3.2
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Aportacié d'ajuts desagregat per fonts (ajuntament, Generalitat, AMB, empresa gestora i altres)

Qualitat democratica del servei

‘

2.3.2.1

21

Transparencia en el servei 3.1
Transparencia en la gestio i el govern de l'aigua 3.1.1
Transparencia Consell dAdministraci6 entitat gestora 3.1.11
Transparéncia estructura executiva entitat gestora 3.1.1.2
Transparéncia funcionament operatiu entitat gestora 3.1.1.3
Transparéencia estructura de govern de l'aigua de 'administracio responsable 3114
Transparencia funcionament operatiu de I'administracio responsable 3.1.1.5
Transparencia en la definicio dels objectius del servei 3.1.1.6
Transparencia en la comunicacio amb la societat 3.1.2
Accessibilitat de lainformacio a la Pagina Web 3.1.2.1
Es publica el cataleg general de serveis, drets i ajudes relacionades amb l'aigua, les vies de consultaielgrau  3.1.2.2
de compliment dels mateixos

Es publicalainformacio enrelacio a les vies de participacio 3.1.2.3
Els resultats de les enquestes sobre prestacio i gestié del servei son accessibles 3.1.2.4
Els resultats del sistema d'indicadors i la seva analisi comparatiu son accessibles 3.1.2.5
Percentatge de propostes presentades per dones i altres grups vulnerables. 3.1.2.6
Nombre de propostes incorporades per tipus d'agent. 3.1.2.7
Publicacio de pressupostos i balancos economics del servei 3.1.2.8
Publicacio auditories de comptes 3.1.2.9
Transparencia en la contractacio i les subvencions R[S
Transparéncia en contractacié de serveis 3.1.3.1
Larelacio de convenis y encomanes de gestio subscrits, amb indicacio de parts signants, el seu objecteien  3.1.3.2
el seu cas les obligacions economiques convingudes.

Transparencia en subvenciones i ajudes concedides 3.1.3.3
Transparencia en l'urbanisme i l'obra publica 3.1.4
Enrelacié amb I'ambit mediambiental es publiquen: a) Les politiques i programes relatius a l'aigua i el medi 3.1.4.1
ambient, aixi com els informes de seguiment dels mateixos; b) Els estudis d'impacte ambiental, paisatgistics

i avaluacions de risc relatius a elements mediambientals.

Informacié sobre execuci¢ de obra publica 3.1.4.2
Informacié sobre licitacio de obra publica 3.1.4.3
Transparencia en el compliment del dret d'accés a la informacio ARG
Disponibilitat d'eines per laccés a lainformacié 3.1.6.1
Es posaadisposicio enla seccio o portal de transparéncia, un formulari web- o un canal electronic- per 3.1.5.2
formular sol-licituds d'accés a la informacio publica.

Es publicaenlaweb o en el portal de transparencia del servei, informacio6 estadistica amb periodicitat 3.1.5.3
bimestral almenys, de dades relatives a: Nombre de sol-licituds d'accés a la informacioé rebudes: resoltes

dins de termini; desestimades, en tot o en part; i resum tematic general de les sol-licituds d'accés a la

informacié rebudes.

Adequacio i adaptacio de la informacié 3.1.5.4
Grau de satisfaccio en l'accés a la informacio 3.1.5.5
Participacié ciutadana en el servei 3.2
Existencia de condicions per la participacio 3.2.1
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Existencia d'dorgans de participacio6 ciutadana 3.2.1.1
Existéncia de serveis de cures en les activitats. 3.2.1.2
Muntant de recursos técnics, economics i humans destinats a la participacio ciutadana. 3.2.1.3
L'entitat utilitza un llenguatge no sexista i inclusiu 3.2.1.4
Nombre i tipus de canals de difusio de la informacié generada. 3.2.1.5
Abast de la participacio 3.2.2
Existencia previa d'un diagnostic que justifiqui el desenvolupament dels objectius amb claredat, avaluablesi  3.2.2.1
realitzables.

Nombre de persones participants en els espais de treball i organitzacio. 3.2.2.2
Percentatge de dones entre les persones participants en els espais de treball i organitzacio. 3.2.2.3
Sentiment de creacio6 d'espais de trobada entre diferents col-lectius participants. 3.2.2.4
Grau d'incorporacio de les decisions preses per la ciutadania. 3.2.2.5
Percentatge de decisions vinculades a col-lectius vulnerables. 3.2.2.6
Enquestes i consultes realitzades. 3.2.2.7
Avaluacié de la participacio SRR
Avaluacié de la participacio 3.2.3.1
Grau de satisfaccio en la participacio 3.2.3.2
Bon govern en el servei 3.3
Existencia de condicions per la cogovernanga SREA
Preséncia de representacio ciutadana en els consells d'administracio 3.3.1.1
Existencia d'acords explicits i publics entre els agents politics i socials sobre la necessitat de millorar la 3.3.1.2
coproduccio de la politica i la cogovernanca del servei.

Existencia d'espais de treball conjunt entre ciutadania, politics i tecnics, per la coordinacio, la coproduccio 3.3.1.3
de politica i la cogovernanca de l'aigua.

Existencia d'espais per la participacio, col-laboracio6 i concertacio ciutadana, tipus Observatori. 3.3.1.4
Percentatge de persones pertanyents a grups de vulnerabilitat en els espais de dialeg 3.3.1.5
Cursos de formacio realitzats sobre facilitacié de grups i processos i cogovernanca de serveis publics. 3.3.1.6
Percentatge de dones en l'estructura executiva de la gesti¢ i el govern de l'aigua SN
Percentatge de dones en el Consell dAdministracio de la entitat gestora. 3.3.2.1
Percentatge de dones en la estructura executiva de la entitat gestora. 3.3.2.2
Percentatge de dones en la estructura de govern de l'aigua de I'administracio responsable. 3.3.2.3
Avaluacio6 de la cogovernanga SRRSO
Grau de satisfaccio en la cogovernanca 3.3.3.1
Grau d'autonomia de l'observatori 3.3.3.2
Nivell de monitoritzacio i avaluacié del bon govern 3.3.4
Hi ha una formulacio6 de la missio, visi¢ i valors aprovada per I'organ de Govern en el sistema d'abastament 3.3.4.1
d'aigua

La Planificacio Estrategica es concreta en programacions operatives periodiques sotmeses a sequiment i 3.3.4.2
avaluacio de l'organ de govern

Existéncia de mecanismes de monitoritzacié i avaluacio per mesurar el compliment dels objectius del servei  3.3.4.3
Grau d'implementacio del sistema d'indicadors desagregat per ambits 3.3.4.4
Existenciaigrau dimplementacio de marcs de politiques i d'incentius que fomentin lainnovacié¢ en totesles  3.3.4.5

dimensions de la qualitat del servei
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Valoracio de la rendicié de comptes .95
Nombre de participants en les sessions de control i rendicié de comptes desagregat per sexe 3.3.5.1
Grau de satisfaccio dels diferents agents amb les sessions de control i rendicié de comptes. 3.3.5.2
Existencia de documents publics sobre les sessions de control i rendicié de comptes 3.3.5.3
Frequencia de les sessions de control i rendicié de comptes. 3.3.5.4
S'ha fet una auditoria externa del darrer exercici economic 3.3.5.5
Educacié en nova cultura del aigua 3.4
Valoracio de la formacio 3.4.1
Nombre de xarrades, visites guiades, cursos o jornades realitzades 3.4.1.1
Nombre de persones participants als actes formatius i informatius desagregat per sexes. 3.4.1.2
Grau de satisfaccio de les persones participants als actes formatius i informatius. 3.4.1.3
Estudiants en practiques en activitats d'aigua de secundaria, batxillerat | formacio professional. 3.4.1.4
Activitats formatives desenvolupades a les escoles 3.4.1.5
Nous materials per les escoles publicats 3.4.1.6
Escoles participants a les activitats formatives 3.4.1.7
Valoracio de la comunicacio 3.4.2
Presencia en els mitjans de comunicacio, intervencions en mitjans de comunicacio i xarxes socials, 3.4.2.1
desagregat per tipus.

Realitzaci6 de campanyes educatives 3.4.2.2
Realitzacié de comunicats de premsa, entrevistes o articles. 3.4.2.3
Valoracio de larecerca 3.4.3

Estudiants en practiques de grau i master. 3.4.3.1
Treballs de recerca de I'ESO, batxillerat i cicles formatius 3.4.3.2
Treballs final de grau, master i tesis doctorals 3.4.3.3
Informes i estudis publicats 3.4.3.4

Qualitat ambiental al servei

‘

Impacte ambiental aiglies tractades i regenerades 4.1
Aprofitament aiglies tractades sanejament en alta 4.1.1
Volum total desagregat d'aigua tractada en EDARs abocada a cossos receptors (continentals i marins) 4.1.1.1
Percentatge d'aigua residual tractada amb tractaments terciaris (%)(enviada a ERA/regeneracio) 4.1.1.2
Qualitat de les aiglies regenerades (%) 4.1.1.3
Aprofitament aiguies tractades sanejament en baixa 4.1.2
Volum total de agua regenerada subministrada per municipis 4.1.2.1
Volum d'aigles grises reutilitzada i/o regenerada internament per usuaris, per municipis. 4.1.2.2
Impacte ambiental energia i llots 4.2
Consum energeétic i emissions de GEI 4.2.1
Emissions netes de gasos d'efecte d'hivernacle en el cicle de I'aigua per metre cubico facturat (KgC02equi/ 4.2.1.1
m® facturat)

Capacitat instal-lada d'energies netes per a la potabilitzacio i el sanejament (en MW) 4.2.1.2
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Consum energeétic en el cicle de l'aigua (kWh/m?®) 4.2.1.3
Recuperacio denergia en la EDAR en processos de cogeneracio. 4.2.1.4
Percentatge del consum energetic desagregat per etapes del cicle de l'aigua 4.2.1.5
Produccid¢ i utilitzacio de llots d'EDARs 4.2.2
Producci¢ de llots en la EDAR 4.2.2.1
Utilitzaci¢ de llots desagregat per usos 4.2.2.2
Qualitat de llots 4.2.2.3
Proteccié de les masses d'aigua 4.3
Estat de les masses d'aigua 4.3.1
Estat general de la qualitat dels rius 4.3.1.1
Estat general de la qualitat de les aiglies costaneres 4.3.1.2
Estat general de la qualitat de les masses d'aigua subterranies 4.3.1.3
Pressions generades sobre les masses d'aigua 4.3.2
Dies amb desbordes de drenatges combinats 4.3.2.1
Control de les zones de barreja d'emissaris submarins 4.3.2.2
Accions per a revertir la contaminacio salina en la conca del Llobregat 4.3.2.3
Assajos de qualitat de l'aigua residual que NO compleixen amb requisits d'abocament 4.3.2.4

‘

Qualitat economica del servei

Gestio economica del servei 5.1
Ingressos del servei 5.1.1
Dies amb desbordes de drenatges combinats 5.1.1.1
Control de les zones de barreja d'emissaris submarins 5.1.1.2
Accions per arevertir la contaminacio salina en la conca del Llobregat 5.1.1.3
Assajos de qualitat de l'aigua residual que NO compleixen amb requisits d'abocament 5.1.1.4
Despeses del servei 5.1.2
Despesa corrent del servei d'abastament per m?3 d'aigua registrada 5.1.2.1
Percentatge de la despesa corrent dedicada al Control del servei dAbastament d’Aigua per part de 5.1.2.2
I'administracio i per part de 'empresa gestora

Costos directes tarifaris totals per m?® d'aigua consumida 5.1.2.3
Costos directes desagregats (personal, energia eléctrica, compra d'aigua, en materials de conservacio i 5.1.2.4
treballs de conservacio de tercers, tractament i analisis de l'aigua, i altres)(%)

Costos indirectes detallats (costos en impostos i taxes, costos d'amortitzacions, cost de fons de reversio, 5.1.2.5
cost de les retribucions, costos financers i costos del canon de la concessio)

Percentatge de costos fixos 5.1.2.6
Salari brut mitja del personal desagregat per sexe (€) 5.1.2.7
Import total anual de les adquisicions de béns i serveis (€)i el percentatge facturat en empreses del 5.1.2.8
mateix grup

Beneficis del servei 813
Beneficis economics per m? d'aigua facturat 5.1.3.1
Quantitat d'excedents economics repartits desagregat per categories (empreses o persones socies, 5.1.3.2

compensacio de perdues, educacié/formacié interna, causes socials i solidaries, inversions financeres en
entitats financeres, reserves i altres)(%)

Inversio en el servei

5.1.4
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Inversio en nous actius i reforg d'actius existents (€) 5.1.4.1
Inversio en substitucio i renovacié d'actius (€) 5.1.4.2
index de Valor de la infraestructura (IVI) d‘abastament d'aigua 5.1.4.3
index de Valor de la infraestructura (V1) de sanejament 5.1.4.4
Endeutament del servei 5.1.5
Endeutament 5.1.5.1
Preu de l'aigua 5.2
Components de la factura 5.2.1
Tarifa mitjana desagregada per tipologia d'usuaris 5.2.1.1
Preu unitari servei de subministrament (€/m3) 5.2.1.2
Preu unitari servei de clavegueram (€/m3) 5.2.1.3
Preu unitari del canon de l'aigua (€/m?) 5.2.1.4
Factura de l'aigua 5.2.2
Pes de la part fixa de la tarifa(€/any i %) 5.2.2.1
Preu de l'aigua (€/m3) 5.2.2.2
Preu unitari total de la factura (€/m?3) 5.2.2.3

‘

Qualitat de la gestio del servei

Eficacia en I'abastament d'aigua 6.1
Garantia de subministrament 6.1.1
Adequacio de la pressio del subministrament (%) 6.1.1.1
Interrupcions per escomesa (Numero/1000 escomeses/any) 6.1.1.2
% d'interrupcions no programades respecte al total d'interrupcions 6.1.1.3
% d'abastiment de I'aigua amb recursos propis, desagregat per municipis. 6.1.1.4
Aigua per capita consumida en fonts publiques i preses d'aigua 6.1.1.5
Gestio del servei 6.1.2
Avis a usuaris d'interrupcié del subministrament (%) 6.1.2.1
Temps mitja d'alta de noves escomeses en la xarxa d'abastiment (dies) 6.1.2.2
Temps mitja de resposta a l'assisténcia de fuites (hores) 6.1.2.3
Queixes totals en la xarxa d'abastiment desagregades en economiques i tecniques (nimero de queixes a 6.1.2.4
I'any)

Infraestructura i operacio abastiment 6.1.3
Pérdues per unitat longitud de canonada, desagregat per municipis. 6.1.3.1
Averies a la xarxa (numero/100km/any) 6.1.3.2
Rehabilitacié de canonades (%/any) 6.1.3.3
% de xarxa amb control de fugues 6.1.3.4
Lectura de consums 6.1.4
% d'abonats amb telelectura 6.1.4.1
% d'abonats amb comptador de més de 15 anys respecte del total d'abonats amb comptador 6.1.4.2
Antiguitat del parc de comptadors 6.1.4.3
Recursos humans 6.1.5
% de dones sobre el total de treballadors al servei de I'abastiment de l'aigua 6.1.5.1
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Hores de formacio anual per treballador/a (hores) 6.1.5.2
Accidents laborals per cada 100 treballadors (numero) 6.1.5.3
Longitud total de xarxa per nimero de treballadors (km/treballador)personal doperacid) 6.1.5.4
Qualitat de l'aigua 6.1.6
Qualitat de I'aigua subministrada, desagregat per municipis (%) 6.1.6.1
Valoracio de l'aigua pels usuaris, desagregat per municipis (%) 6.1.6.2
Grau de cobertura dels analisis d'autocontrol (%) 6.1.6.3
Compliment dels assajos organoléptics, desagregat per municipis (%) 6.1.6.4
Episodis amb incompliment de qualitat desagregat per lleus, greus i molt greus (%) 6.1.6.5
Eficacia en el sanejament d'aigua 6.2
Gestio del servei de sanejament 6.2.1
Poblacié residencial sense sanejament (%) 6.2.1.1
Temps mitja d'alta de noves escomeses en el servei de sanejament (dies) 6.2.1.2
Queixes totals en la xarxa de sanejament desagregades en economiques i técniques (nimero queixes any) 6.2.1.3
Existencia d'un model hidraulic de la xarxa amb accés de I'administracio 6.2.1.4
Infraestructura i operacié del sanejament 6.2.2
Embussos de col-lectors (nimero/100km/any) 6.2.2.1
Rehabilitacié de col-lectors (%/any) 6.2.2.2
% Inspeccid de xarxa de clavegueram 6.2.2.3
Renovacio xarxa de clavegueram (%/any) 6.2.2.4
Igualtat executiva en la governanga i la gestio Ge.1
Percentatge de dones en el Consell dAdministracié de la entitat gestora. 3.3.2.1
Percentatge de dones en l'estructura executiva de la entitat gestora. 3.3.2.2
Percentatge de dones en l'estructura de govern de I'aigua de 'administracié responsable. 3.3.2.3
Igualtat economica Ge.2
Salari brut mitja del personal desagregat por sexe (€) 5.1.2.7
% de dones sobre el total de treballadors del servei dabastament d'aigua 6.1.5.1
Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa 2.3.1.4
Social, Canon Social i altres)i el percentatge de families monoparentals.

Igualtat en la participaci¢ ciutadana en el servei Ge.3
Percentatge de propostes presentades per dones i altres grups vulnerables. 3.1.2.6
Percentatge de dones entre les persones participants en els espais de treball i organitzacio. 3.2.2.3
Nombre de participants en les sessions de control i rendicié de comptes desagregat per sexe 3.3.5.1
Nombre de persones participants als actes formatius i informatius desagregat per sexes. 3.4.1.2
Condiciones por la igualtat Ge.4
L'entitat disposa d'un pla d'igualtat vigent i dels recursos per fer el corresponent sequiment i avaluacié 1.0.2.3
L'entitat disposa d'un protocol per ala prevencio i abordatge de I'assetjament sexual, per ra6 de sexe, 1.0.2.4
identitat de génere o preferéencia sexual

L'entitat utilitza un llenguatge no sexista i inclusiu 3.2.1.4
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Annex 2. Definicio detallada dels indicadors
de base seleccionats

A continuacio, es presenten les definicions dels indicadors de base que conformen cadascun dels
indicadors agregats de grup. L'organitzacio s’ha fet a partir dels diferents ambits del sistema, i dins
de cada ambit s'expliquen els indicadors de base que formen els indicadors de grup.

Ambit de perspectiva de génere

En aquest apartat es detallen els indicadors de base que conformen els dos indicadors de grup se-
leccionats dins d'aquest ambit.

3.3.2 Percentatge de dones en |'estructura executiva de la gestio i el govern de I'aigua

Percentatge de dones en el Consell d'Administracié de I'entitat gestora. indicador 3.3.2.1

Indicador que recull en forma de percentatge la preséncia de dones en el Consell dAdministracio de
lentitat gestora de l'abastament i el sanejament, si sén concessions diferents es fa una mitjana pon-
derada, prenent com a factor de ponderacio el pressupost del servei de les diferents concessions.

Indicador de creacio propia.

Percentatge de dones en l'estructura executiva de l'entitat gestora. indicador 3.3.2.2

Indicador que recull en forma de percentatge la presencia de dones en lI'estructura executiva de
I'entitat gestora de I'abastament i el sanejament, en llocs de direccio o responsabilitat d'area.
Si son concessions diferents es fa una mitja pondera, prenent com a factor de ponderacio el
pressupost del servei de les diferents concessions.

Indicador de creacio propia.

Percentatge de dones en l'estructura de govern de lI'aigua de I'administraci6 responsable.
Indicador 3.3.2.3

Indicador que recull en forma de percentatge la preséncia de dones en l'estructura de govern i
executiva de 'administracio responsable del servei dabastament i sanejament, en ambits poli-
tic o técnicsienllocs de direccit o responsabilitat darea.

Indicador de creacio propia.

Ge.2 Igualtat econdomica

Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons Solidaritat,
Tarifa Social, Canon Social i altres) i el percentatge de families monoparentals. indicador 2.3.1.4

Es el nombre de families acollides al Fons de Solidaritat que la titularitat del contracte la té una
dona. A més, indicar quin percentatge d'aquestes families acollides al Fons de Solidaritat amb
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titularitat dona sén també families monoparentals. De la mateixa manera indicar-ho per a la
resta d'ajuts: Tarifa Social, Canon Social i altres ajuts no contemplats anteriorment.

Indicador de creacio propia.

Salari brut mitja del personal desagregat per sexe (€). Indicador 5.1.2.7

Fer la mitjana (desagregat per sexe) dels salaris de totes les persones treballadores de lem-
presa gestora.

Indicador provinent de la XES i del IBNET.

% de dones sobre el total de treballadors del servei d'abastament d‘aigua. indicador 6.1.5.1

Aquest indicador mesura la presencia de dones que intervenen de manera directa en el servei
d'abastament daigua. La seva unitat de mesura és en %.

6.1.5.1=((Nombre total de dones que treballen en el servei d'abastament d'aigua) / (Nombre total de treba-

lladores dedicades a la gestio del servei)) x 100

On:

«  Nombre total de dones que treballen en el servei d'abastament d'aigua: nombre de dones que treballen
en el servei d'abastament amb independéncia de les seves funcions. Es considerara una jornada laboral
de 1.600 hores anuals. En cas de gestié indirecta o mixta, el personal propi de I'administracié dedicat
al seguiment no s’incloura. En el cas d'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre
de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per a estimar la plantilla
mitjana al llarg de I'any s'aplicara el segiient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors/
es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni al'any. En cas de gestid
indirecta o mixta, només es tindra en compte el personal propi de I'administracié dedicat al control del
servei amb una dedicaci6 de més del 25% de la jornada laboral. Font: administracio, entitats gestores.

«  Nombre total de treballadores dedicades a la gestio del servei: nombre total de treballadores dedicades
la gestio del servei, tenint en compte tant el personal doperacions com el personal técnic-administra-
tiu. Font: administracio, entitats gestores.

Indicador provinent de la Diputacié de Barcelona.

Ambit 2: Compliment del Dret Huma a I'Aigua i el Sanejament

A continuacio, es presenten els indicadors de base que donen forma als dos indicadors de grup in-
closos en aquest ambit.

2.2.1 Aplicaci6 instruccié comptadors

Temps mitja instal-lacié comptador des de la sol-licitud. Indicador 2.2.1.2

Es el temps mitja, en dies, que s'ha trigat a col-locar un comptador en els casos d'una resolucié
afirmativa de la sol-licitud.

Indicador provinent de 'Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT), SODHO17.
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2.3.1 Aplicacié mecanismes d’accio socials

Imports descomptats a les families desagregat per tipus (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Ca-
non Social i altres). Indicador 2.3.1.1

Es limport que es bonifica a les families acollides al Fons de Solidaritat, Iimport bonificat a les
families acollides a la Tarifa Social, I'import bonificat a les families acollides al Canon Social i
I'import bonificat a les families acollides a altres ajuts no comptabilitzats anteriorment.

Indicador de creacio propia, pero inspirat en indicadors de I'OAT i de ESF.

Nombre de families acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa Social, Canon So-
cial, i altres). Indicador 2.3.1.2

Es el nombre de families acollides al Fons de Solidaritat, el nombre de families acollides a la
Tarifa Social, el nombre de families acollides al Canon Social i el nombre de families acollides a
altres ajuts no contemplats anteriorment.

Indicador de creacio propia, pero inspirat en indicadors de I'OAT i de ESF.

Nombres de families monoparentals acollides desagregat per ajuts (Fons Solidaritat, Tarifa
Social, Canon Social i altres). Indicador 2.3.1.3

Es el nombre de families monoparentals acollides al Fons de Solidaritat, el nombre de families
monoparentals acollides a la Tarifa Social, el nombre de families monoparentals acollides al
Canon Social i el nombre de families monoparentals acollides a altres ajuts no contemplats
anteriorment.

Indicador de creacio propia.

Percentatge de families acollides a ajuts amb titularitat dona desagregat per tipus (Fons
Solidaritat, Tarifa Social, Canon Social i altres) i el percentatge de families monoparentals.
Indicador 2.3.1.4

Es el nombre de families acollides al Fons de Solidaritat que la titularitat del contracte la té una
dona. A més, indicar quin percentatge d'aquestes families acollides al Fons de Solidaritat amb
titularitat dona sdn també families monoparentals. De la mateixa manera indicar-ho per a la
resta d'ajuts: Tarifa Social, Canon Social i altres ajuts no contemplats anteriorment.

Indicador de creacio propia.
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Ambit 3: Qualitat democratica del servei

Aquest ambit inclou dos indicadors de grup. A continuacid, es detallen els indicadors de base que els
integren.

311 Transparéncia en la gestio i el govern de I'aigua

Transparéencia Consell d'Administracié entitat gestora. Indicador 3.1.1.1

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el componen
segons la metodologia que s'exposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregaci6 de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

«  Espublicala composicié de I'organ d’administracié de I'entitat gestora del servei.
«  Son publiques les Ordres del dia prévies al Consell d'administraci6.

« Son publiques les actes i els acords del Consell d’Administracio.

Indicador provinent de la Plataforma del Tercer Sector i Aquavall.

Transparéncia estructura executiva entitat gestora. Indicador 3.1.1.2

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el componen
segons la metodologia que s'exposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

« L'organigrama i noms dels principals responsables de l'estructura executiva és accessible i esta a dis-
posicio publica.
- S'especifiquen les adreces electroniques dels/de les responsables de la gestié del servei.

« Espublica en un apartat especific de la web la relacié individualitzada de llocs directius, i 'import indi-
vidual de les seves retribucions.

Indicador provinent de la Plataforma del Tercer Sector i Aquavall.

Transparencia funcionament operatiu entitat gestora. Indicador 3.1.1.3

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el componen
segons la metodologia que s'exposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

« Espublicade manera completalarelacio de llocs de treball (RPT) o plantilla de treballadors de I'entitat.

« Espublica en un apartat especific de la web la relacié individualitzada de llocs directius, i 'import indi-
vidual de les seves retribucions.

« Espublicaloferta de llocs de treball de I'entitat, i el desenvolupament i execucié d’aquesta.
« Esaprovadai es publica la planificacié estratégica i operativa de l'entitat.

- Els estatuts de I'entitat sén accessibles i estan a disposicio6 publica.

«  Espublic I'lnventari de Béns i Drets de I'Entitat.

« Espublicalarelaci6 detallada de vehicles adscrits a I'entitat.

Indicador provinent d’Aquavall.
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Transparéncia estructura de govern de l'aigua de I'administracio responsable. Indicador 3.1.1.4

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el componen
segons la metodologia que s'exposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

- Espublicala composicié de l'estructura d’administracié i govern de I'aigua a 'AMB.
« S'especifiquen les adreces electroniques del/les responsables del servei en 'AMB.

«  Son publiques les retribucions percebudes pels responsables politics i personal técnic del cicle de I'ai-
gua a 'AMB.

-  S'especifiquen els organs que participen en el govern de l'aigua i les seves funcions.

Indicador provinent de la Plataforma del Tercer Sector, Aquavall i IITA.

Transparéencia funcionament operatiu de 'administracio responsable. Indicador 3.1.1.5

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el componen
segons la metodologia que s'exposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

« Espublical'oferta d'ocupacio de I'entitat, i el desenvolupament i 'execucié d’aquesta.
. Esaprovadaies publica la planificacio6 estratégica i operativa de I'entitat.

« Els estatuts de I'entitat son accessibles i estan a disposicio publica.

« Espublicallnventari de Béns i Drets de I'Entitat.

« Espublicalarelaci6 detallada de vehicles adscrits a I'entitat.

« Espublicallnventari de Béns i Drets de 'AMB.

. Existeixies publica el Codi étic o de bon govern de I'AMB i del servei.

- Elsacords complets de les juntes de govern en temes d‘aigua, i les actes integres quan actuin per dele-
gacio de Ple.

«  Es publiquen les resolucions judicials (integres o en enllagos als seus continguts) que afectin I'entitat
(en l'ordre contencids, laboral, etc.).

Indicador provinent de la Plataforma del Tercer Sector i Aquavall.

Transparéencia en la definicié dels objectius del servei. indicador 3.1.1.6

Indicador agregat que es calcula amb la suma de les variables dicotomiques que el composen
segons la metodologia que sexposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

-  S'especifiquen els organs que participen en el Govern de l'aiguai les seves funcions.
«  Soénaprovatsies publiquen els objectius del servei.

« Esaprovaties publica el contracte de concessio i el contracte programa periodic amb l'entitat gestora.

Indicador provinent d’Aquavall.
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3.2.3 Avaluacio de la participacio

Avaluacié de la participaci6. Indicador 3.2.3.1

Indicador agregat que resulta de calcular la suma de les mitjanes dels valors que el componen
segons la metodologia que sexposa al capitol 7 de I'Informe (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

« Grau d'influencia percebut pels diferents agents implicats en I'experiéncia derivada de la presentacio
de propostes.

«  Graude coneixement social de I'existéncia del procés i els espais de participacio.

« Grau de satisfaccio amb la incorporacio de les diferents veus participants en I'experiéncia, especial-
ment grups vulnerables.

«  Graude satisfaccio amb la incorporacioé de l'opinié de les minories en els acords.

Indicador provinent de la Guia Evaluacion del Ayuntamiento de Pamplona.

Grau de satisfaccioé en la participacio. Indicador 3.2.3.2

Indicador agregat que resulta de calcular la suma de les mitjanes dels valors que el componen
segons la metodologia que sexposa al capitol 7 de I''nforme (veure 7.3.1. Indicadors resultat de
l'agregacié de variables dicotomiques). Aquestes variables son:

« Graude satisfaccio de les persones participants amb el compliment dels objectius.

« Graude satisfaccio respecte a la creacié d'un ambient de dialeg i col-laboracié de les persones par-
ticipants.

- Graude satisfaccio respecte ala capacitat d’influéncia de la ciutadania en la presa de decisions.
« Graude satisfaccio6 respecte a 'augment de poder entre els col-lectius vulnerables.

«  Graude satisfaccio respecte a la cessié de poder entre els col-lectius privilegiats.

Indicador provinent de la Guia Evaluacion del Ayuntamiento de Pamplona.
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Ambit 4: Qualitat ambiental al servei

Dins d'aquest ambit s’ha identificat un unic indicador de grup. A continuacio, s‘expliquen els indica-
dors de base que el conformen.

4.3.1 Estat de les masses d’aigua

Estat general de la qualitat dels rius. indicador 4.3.1.1
Aquest indicador pretén visibilitzar I'estat actual de la qualitat de les aigles superficials con-
tinentals, especificament, dels rius dins de I'ambit de 'AMB.

On el resultat de l'estat general és calculat per 'ACA a partir de la combinaci6 de dades reco-
llides per indicadors de l'estat ecologic (qualitat biologica, qualitat fisicoquimica i qualitat hi-
dromorfologica)iindicadors de l'estat quimic de l'aigua. Aquests indicadors i els seus rangs de
parametres son establerts en el PsiC corresponent.

Indicador que prové del Programa de Sequiment i Control (PSiC) del Districte de conca fluvial de Catalunya.

Estat general de la qualitat de les aiglies costaneres. indicador 4.3.1.2
Aquest indicador pretén visibilitzar I'estat actual de la qualitat de les aiglies costaneres dins
'ambit de 'AMB.

El resultat de I'estat general és calculat per 'ACA a partir de la combinaci¢ de dades recollides
per indicadors de l'estat ecologic i indicadors de l'estat quimic de l'aigua. Aquests indicadors i
els seus rangs de parametres son establerts al PsiC.

Indicador que proveé del Programa de Seqguiment i Control (PSiC) del Districte de conca fluvial de Catalunya.

Estat general de la qualitat de les masses d'aigua subterranies. indicador 4.3.1.3

Aquest indicador pretén visibilitzar l'estat actual de la qualitat de les aiglies subterranies dins
'ambit de 'AMB.

El resultat de I'estat general és calculat per I'ACA. L'estat de les masses daigua subterranies
s'estableix a partir de la qualificacié de l'estat quimic i I'estat quantitatiu en cada una delles.
L'estat final s'obtindra a partir de la combinaci¢ dels dos estats expressats en dos nivells: bo o
dolent, prenent la pitjor qualificaci¢ de les dues valoracions.

Indicador que prové del Programa de Sequiment i Control (PSiC) del Districte de conca fluvial de Catalunya.
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Ambit 5: Qualitat econémica al Servei

Aquest ambit compta amb un sol indicador de grup. Es detallen a continuacio els indicadors de base
que l'integren.

5.1.3 Beneficis del servei

Beneficis economics per m3 d'aigua facturat. Indicador 5.1.3.1

Dona informacio dels beneficis economics obtinguts i de l'eficacia al gestionar el servei d'ai-
gua. També permet avaluar la capacitat de reinvertir aquests beneficis en la millora del servei i
de les possibilitats per modificar la quantia de les tarifes daigua i com s’estructuren.

On:
. la retribucié inclou els beneficis obtinguts per I'empresa.

« L'aigua facturada és el volum d’aigua facturada als abonats (consum domestic, municipal, comercial,
piymes, industrial i altres). En cas de no existir comptadors, fer una estimacié del consum.

Indicador provinent de la Diputacio de Barcelona.

Quantitat d'excedents economics repartits desagregat per categories (empreses o persones
socies, compensacio de perdues, educacio/formacio interna, causes socials i solidaries, in-
versions financeres en entitats financeres, reserves i altres). Indicador 5.1.3.2

Aporta informacio de la distribucio que es fa dels beneficis obtinguts per lempresa.

Indicador provinent de la XES.
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Ambit 6: Qualitat de la gesti6 del servei

Es presenten tot sequit els indicadors de base corresponents als dos indicadors de grup daquest ambit.

611 Garantia de subministrament

Adequacio de la pressié del subministrament (%). Indicador 6.1.1.1

Correspon al nombre de punts dentrega que reben o és probable que rebin una pressié igual o
superior al nivell declarat o garantit a I'nora de maxima demanda. Indicador Indicador QS10 desen-
volupat per la International Water Association (IWA). Savalua en %.

6.1.1.1=(Punt de distribucié amb la pressi6 adequada (nombre) / Escomeses (nombre)) x 100
On,

«  Punts de distribucié amb la pressié adequada (nombre) es refereix al nombre de punts dentrega que
reben o és probable que rebin una pressioé igual o superior al nivell objectiu declarat o garantit a I'hora
de maxima demanda (pero no quan la demanda sigui anormal), a la data de referéncia.

. Les escomeses (nombre) es refereix al nombre d'escomeses a la data de referéncia.

Indicador provinent de la Asociacion Espanola de Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS).

Interrupcions per escomesa (Nombre / 1000 escomeses / any). Indicador 6.1.1.2

Correspon alnombre total d'interrupcions durant el periode d'avaluacio, dividit pel nombre total
descomeses. La seva unitat de mesura és el Nombre / 1000 escomeses / any. Indicador d'|WA
0S14 modificat.

6.1.1.2 = (Interrupcio del servei (nombre) / escomeses (nombre)) x 1000
On,

Interrupcions de servei (nombre): Nombre total de talls de servei durant el periode d'avaluacio. Només es
comptabilitzaran les interrupcions en el subministrament d'aigua a usuaris no planificades (fins i tot si estan
notificades) o no notificades, amb una durada (mesura el temps fins a la completa restauracié del subminis-
trament) de més de 12 hores, causada per trencaments o avaries en el sistema de subministrament d'aigua
i les consegiients mesures de reparar/renovacio. S'inclouen els talls planificats que excedeixen del periode
de notificacio.

Escomeses (nombre): Nombre total d'escomeses, en la data de referéncia.

Indicador provinent dAEOPAS.

% d’interrupcions no programades respecte al total d'interrupcions. indicador 6.1.1.3

Aquest indicador aporta informacio sobre I'estat de renovacio i manteniment de la xarxa, ja que
lesinterrupcions no programades s'associen a fuites provocades generalment per un mal estat
de conservaci¢ i per l'antiguitat de la xarxa d'abastament. La seva unitat de mesura és el %.

6.1.1.3 =(Nombre d'interrupcions no programades/ nombre d'interrupcions del servei) x 100.
On,
«  Nombre d'interrupcions no programades, és el nombre total d'actuacions no programades amb inter-

rupcioé del subministrament d‘aigua, és a dir, aquells talls del subministrament d’aigua que no es duen a
terme de forma planificada, pero que tenen lloc durant I'any en estudi.
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«  Nombre total d'interrupcions del servei, és el nombre total d’actuacions amb interrupcio del submi-
nistrament d‘aigua, tant programades llarg com no programades, realitzades durant I'any objecte de
I'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Indicador provinent de la Diputacio de Barcelona.

% d'abastament de I'aigua amb recursos propis, desagregat per municipis. Indicador 6.1.1.4

Indica el grau d'autosuficiencia dels recursos d'aigua captats al municipi. La seva unitat de me-
suraésen %.

6.1.1.4 =(m3 d'aigua produida amb recursos propis / m? d'aigua registrada) x 100
On,

. m?’ daigua produida amb recursos propis, és el volum total d'aigua en m® captada i tractada amb els
recursos disponibles en el mateix municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc.

. m’daigua registrats, és el volum total d'aigua en m® que s'introdueix en el sistema durant un any. Inclou
produccio propia, compres en sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com subministrament
amb camions cisterna.

Indicador provinent de la Diputacio de Barcelona.

6.21 Gestio del servei de sanejament

Poblacio residencial sense sanejament (%). Indicador 6.2.1.1

Indica la poblacié resident no connectada al sistema de sanejament.
6.2.1.1=((Poblacio resident no connectada al sistema de sanejament)) / (Poblacioé resident (habitants))) x 100

Es tracta de tenir detectades aquelles situacions en que per irregularitats o altres motius, els
habitatges regulars o irregulars, no estan connectats a la xarxa de sanejament i aboquen de
manera irreqular a torrents, pous morts, o similars.

Es un indicador provinent de IWA.

Temps mitja d'alta de noves escomeses en el servei de sanejament (dies). Indicador 6.2.1.2

Temps total utilitzat en I'establiment de noves escomeses en el servei d'aigua durant el periode
davaluacié/nombre de noves escomeses donades d‘alta en la xarxa de sanejament durant el
periode d'avaluacio. La seva unitat de mesura és en dies.

Indicador d'IWA wQS16.
6.2.1.2 =(Temps d'establiment de noves escomeses (dies)) / (Alta de noves escomeses (nombre))
On,

«  Temps destabliment de noves escomeses (dies): Suma, per a totes les noves escomeses establertes
durant el periode d'avaluacio, del temps total transcorregut des de la sol-licitud de l'usuari fins a la dis-
ponibilitat de sanejament.

« Alta de noves escomeses (nombre): Nombre de noves escomeses donades d‘alta durant el periode
d‘avaluacio en el servei de sanejament.

Indicador provinent dAEOPAS.
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Queixes totals en la xarxa de sanejament desagregades en economiques i técniques (nombre
queixes any). Indicador 6.2.1.3

Correspon al nombre de queixes sobre la qualitat del servei daigles residuals durant el perio-
de d'avaluacio/nombre de contractes x 1000. La seva unitat de mesura és en nombre de quei-
xes/1000 habitants/any.

Indicador d'IWA wQS19 modificat.

6.2.1.3 =((Queixes del servei (nombre))/ (Nombre de contractes del servei d'aigiies residuals )) x 1.000

On,

On,

Nombre de contractes del servei d'aiglies residuals (nombre): Nombre de contractes del servei d'aigiies
residuals gestionats per l'operador, en la data de referéncia.

Queixes del servei (nombre): Nombre de queixes sobre el servei daigiies residuals, bé siguin presenci-
als, escrites o telefoniques, durant el periode d'avaluacié.

% economiques = ((Queixes de naturalesa economica (nombre))/(Queixes del servei (nombre))) x100

% técniques = ((Queixes de naturalesa técnica del servei de sanejament (nombre))/(Queixes del servei
(nombre))) 100

Queixes de naturalesa técnica del servei de sanejament (nombre): Nombre de queixes de naturalesa
técnica del servei de sanejament durant el periode d'avaluacié. S'entén per queixes técniques aquelles
relacionades amb les inundacions d'aiglies residuals, interrupcions del servei, olors, embussos, etc.

Queixes de naturalesa economica (nombre): Nombre de queixes de naturalesa economica del servei
d‘aiglies residuals durant el periode d'avaluacio. S'entén per queixes economiques aquelles relaciona-
des amb la facturacio, problemes de cobrament, lectures de comptador, rebuts no pagats a temps, etc.

Queixes del servei (nombre): Nombre de queixes sobre el servei daigiies residuals, bé siguin presenci-
als, escrites o telefoniques, durant el periode d'avaluacio.

Indicador provinent dAEOPAS.

Existéncia d'un model hidraulic de la xarxa amb accés de 'administracio. Indicador 6.2.1.4

Estracta de saber si existeix algun model de la xarxa de sanejament que permeti simular el seu
comportament en circumstancies probables.

En l'actualitat es disposa de técniques avancades de modelatge fisic de fenomens hidraulics
que, unides al desenvolupament d’instrument de mesurament i equips generadors de feno-
mens a escala, permeten predir amb alt grau de certitud el que pugui océrrer en el prototip i,
per tant, sobtenen optims resultats en els aspectes de funcionalitat, estabilitat i economia de
les estructures.

Es una proposta d'indicador extret de TFM de Janibel Hurtado.



1ez11401ud s1ebalbe siopedipul,p 0loelapuod & ejne |

s|ejuasedouow saljjwey
9¢'0 79¢'0 L8'0 | 2¢'0 | O¥'0 l y'l L ap abiejusolad |a | (SaJ}je | [BIOOS UOURY ‘[BI00S BjlIR] ‘IB}IIEPI|0S SUO4)sndi} 9 bleT
Jad jebaibesap euop 1e111e|N}I} que sinfe e sap|||ode saljjwey ap abiejusdlad
¢z'0 822'0 9z'0 | £2'0 | 0C'0 L'0 L 50 enbie,p JusWIISeqe,p 19AI8S [ap SIope|jeqal] ap [B10] |8 84GOS SBUOP ap % g 519
17'0 L07'0 L8'0 | G%'0 | 0%'0 L “ L (3)exas 1ad yebaibesap euosiad [ap efiw Iniq Leles | v LTS
1L'o 80L'0 1'o | 2I'0 | 800 | ¢l'0 L 20 g0 e'0 0l9BJISIUIWIPE,| 8P S§OIB qUIE BXIEX B 9P O1|NEIPIY [3POW UNP BIOUS)SIXT a Y129
. . 9 ’ . ’ (Aue[ e saxianb ap aiquou)sanbjudal
7£0 ¢7e'0 €80 | S0 1£0 | 820 £ L 4 L 1 sanbjwouoos Ua sapebaibesap JusWRISEQR,p BXJIEX B] US S|B10) S8XIan() 2 A
LL'0 69L'0 2z0 | 80 | Gl'o | clo z g0 L e'0 (S81p)1UsWe)Seqe,p BXJEX B| US S3S8W00Sa SaA0U ap eljep efiw sdwa| g 2129
820 18¢'0 £2'0 | 920 | 9v'0 | 820 3 L e L (%) 1uswelaues asuas [e1ouspIsal 01oe|qod v Irze
000 0oL'o 0l'0 | 600 | 800 | LD | ¢l'D 20 5’0 5’0 50 enbie,p sasaid | sanbijqnd sjuoy us epjwnsuod eydes Jad enbiy 3 gL1g
L2'0 8920 0¢'0 | 92'0 | 180 | ZZ'0 | SZ0 1 z | L ‘sidiojunw Jad 1ebaibesap 'sidoid sosinoal que enbie| ap Juswelseqep % a ]
LL'0 991’0 0z'0 el'o S0 720 el'o 50 l L 50 suojodnuiajulp |10} [e 830adsal sapewelbold ou suotodniiaiul ap % o) SRR
[44] L1Z'0 0z'0 | 92'0 Sl'0 2C'0 | 20 L L L L (Aue/sasawo0sa gpOL/0IBWNN) eSBWODSS Jod suojodniialu] g FANK]
§2'0 8%2'0 0z'0 | 92'0 | €0 | ¢Z0 | SZ'0 L 4 L L (%) 1uswelisiuiwgns ap oissaid e| ap oloenbapy v L9
0v'0 00%'0 0%'0 | 0%'0 | 0%'0 L z L se|ueliaiqns enbe ap sassew sa| ap 1e1ijenb e| ap |esauab 1eis3 2 oLy
0z'0 002’0 02'0 | 020 | 020 §'0 L §'0 58181500 sanbie sa| ap 1eyljenb e| ap |elauab je1s3 g zrey
0%'0 00%'0 0v'0 | 0%7'0 | 00 L @ L sniis|sp 1eylenb e| ap [essusb 1eys3 v ety
. . ’ . ’ . ) “a|qesuodsal o
80 820 820 | 820 | 820 L £l £l oloeuIs|ujwpe,| op enble| ap ulaA0h ap BINJONIISS B| US SBUOP ap 8bjejusdIad 9 geee
1£'0 80¢'0 1g'0 12’0 1£'0 8'0 L L ‘eJ01S86 1B111UB B| 8P BAIINOSXS BINJONIISS B| US SBUOp ap ablejusdlad g 7o
120 80¢'0 120 120 120 8'0 L L *e403S8b 1B}13UB B| BP Q1OBIISIUIWLPY,P [[9SUO] |8 US SBUOP ap ab1eIusdiad v 1zee
L1'0 L9L'0 L1'0 | L0 L'0 | L0 | L'0 | L0 L L L L 18A18s |ap sni1oalqo sjap 1P | uB eloUdIRdSUR | 4 gLl
LL'0 £91'0 LI'0 | 0 | 0o | a0 | L0 | L0 L L L L s|qesuodsal gloeJ]sIUIWpE,| 8p Nilelado Jusweuoloun) ejoualedsuel | 3 gL
LL'0 £91'0 L1'0 LL'0 L1'0 L0 L0 L0 L 1 L L a|gesuodsal ojoeJisiujwpe,| ap enbie| ap uianoh ap einjonlisa ejouaiedsuel] a [RRY
LL'0 £91'0 L0 | Z'0 | a0 | a0 | L0 | L0 L L L L eJ01s8b 1e311u8 nijesado JusweuoIoUN) BIOURIRdSURL | o} e
LL'0 L91'0 LU0 | Z'0 | 0 | a0 | L0 | L0 L L L L 2101536 1B113U8 BAIINOBXS BINJONJISS BlOUIRdSUR) | g Zrre
110 /910 o | o | owo | wo | o | o L 1 L L 2103596 18313US Q19BIISIUIWPY,P |[SUOY eloUdIedSUEl| v e
s|ejuaiedouow
62'0 ¥62'0 620 | 62'0 | 62'0 | 620 1 L vl gl sal|iwey ap abiejuaatad |8 | (Saulle | [B1O0S UOUB] ‘[e100S BjLIE | ‘1e1IIEPI|0S SUOS) a bz
sndiy Jad yebaibesap euop je3lie|n}l} quie sinfe e sapijjooe sal|iwey) ap abiejusdiad
. . . ’ . . ) . (sadjje 1 [e100S UOURY '[BIO0S BjlIE| 'JB}IIepI0S o
6c0 7620 620 | 620 | 62'0 | 620 L L 7l 7l su04) )sinfe Jad 1eHaibesEp SBPI||09E S|eIUBIedOUOW SB]|IWB) 8P SBIUION 9 £1ree
. . By . . . g 3 (sene o
1o 9020 120 | 10 | 120 | 12 L0 al L ! '|e100S BjlIE | ‘1B}1IEPIOS SUOH) sinfe Jad jebaibesap sapl||09e sa||iwe) 8p IqUON 8 cree
' ' | . . ' . ' (sadije | [ejo0g Uouey '[e100s
le'o 9020 1o 12’0 10 | 2o Lo Lo L l ejlie] '1e1liepl|os suo4)sndi) Jad 1ebaibesap saljjwey sa| e sjerdwoossp siiodu) v lree
H El 3 a ol g v a ol g v sdnub ap siopeaipu|
11681100 niejal sleyun S9|gelIBA 813US Jesodwooe 1ebalbe
nije|al sad %0l< sad SIGIEN oloejey Jopeajpu| ul siopealpu| Jopeaipu|

1ez11J011d s1ebaibe s10pedjpul,p 010BIBPUO ¢ BINE |

sjezjuiond syebasbe siopedipul S|ap sUoIdeIapUOd ' Xauuyy






QO
o O
O
O Q
( ) o
o
(O°0
— /\ e
Amb el suport de:
A o NN Generalit Agéncia Catalana
O Sen 4’3”“éwda @ de Catalunya H o Dosenvalupament



