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D’on partim?

Crisi
sanitaria

Crisi
democratica
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Participacio, que és participacio?

La Generalitat defineix la participacio ciutadana com:

*  “La participacio o implicacio ciutadana és la incorporacio, de forma transparent i ordenada, de les
persones i la societat civil a la presa de decisions publiques, per tal d’apoderar-les. Juntament amb
la transparencia i l'obertura de dades, conforma el govern obert, una nova forma de governar que
transforma la relacio entre els ciutadans i les administracions. La participacio ciutadana ens permet
obtenir unes relacions transparents entre ’'Administracio i la ciutadania, i implicar la societat civil en
els objectius col-lectius”.

Direccidé General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals

Funcions:

a) Dirigir la implementacio, avaluacio i difusié de canals i instruments per a
fomentar la participacid ciutadana.

b) Donar suport al maén local en I'impuls de les politiques de participacio
ciutadana.

c) Promoure la col-laboracié publicosocial i implicar la ciutadania en la gestio
dels serveis publics i equipaments.

d) Dirigir les activitats administratives necessaries per a dur a terme els
processos electorals i les consultes populars.

e) Qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li sigui encomanada.



Proactiva

Aparente

Opacidad - Corrupcion
Desconfianza - Desobediencia
Segregacion - Desigualdad
Autoritarismo - Rechazo

Transparencia - Control pablico
Confianza - Corresponsabilidad
Integraciéon - Equidad
Legitimacion - Aceptacion

Reactiva

Fuente: Abel La Calle
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Al marc legal podem trobar

* Declaracio de Rio de Janeiro 1992

* Conveni de Aarhus 1998

* Llei 15/1999 de 13 de desembre de proteccié de dades i el seglient desenvolupament.

* Dictamen del Comite Economic i Social Europeu sobre |la «Proposta de Directiva del
Parlament -Europeu i del Consell sobre el accés a la justicia en materia de medi
ambient» (COM(2003) 624 final — 2003/0246 (COD)) (2004/C 117/14)

* Directiva Marco Agua 2000/60/CE

* Reglament de la planificacio hidrologica RD 907/2007 Secci6 2 Participacio publica
articles 72 al 82

* Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la informacid publica i bon
govern.

* Llei catalana de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern 19/2014 de
29 de desembire.

* Reglament de participacié ciutadana de Terrassa (09/09/2016)

* Ordenanca de Transparencia, Accés a la Informacio i Bon Govern de 'Ajuntament de
Terrassa” (07/04/2017)

* Reglament de I'Observatori de I'aigua de Terrassa (09/10/2018)

» observacio general num 15 del PIDESC, punt 24 i 438 del CDESC

etext refds llei municipal
ROAS, art 154 301.1i 302.2
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Al marc legal podem trobar

* A. Incidencia en els drets humans
v'Derecho al agua y el saneamiento
v'Derecho al medio ambiente
v" Derecho a la ciudad

- B. Interrelacion con otros derechos y desafios actuales
v'Deber de los poderes publicos de promover la participacion ciudadana
v Derecho a una buena administracion
v Acceso a la informacidén publica y ambiental
v Rol de |a gobernanza del agua en el cambio climatico
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Al marc legal podem trobar: Conveni Aarhus

La importancia del Convenio es que reconoce y regula los derechos que constituyen los tres pilares sobre
los que se asienta la democracia participativa:

El derecho de acceso a la informacién ambiental.

El derecho a la participacidn publica en el proceso de toma de decisiones sobre el medio ambiente o con
efecto en el mismo.

El derecho de acceso a la justicia.

Los siguientes son los principios clave relativos a la participacion publica:

Equidad e inclusidn: llegar a todas las partes interesadas y ofrecerles igualdad de oportunidades para
participar.

Rendicidon de cuentas y transparencia: empleando mecanismos transparentes y democraticos, publicando
resultados de manera comprensible y rastreable, y proporcionando mecanismos de recurso.

Flexibilidad: mantener el planteamiento flexible teniendo en cuenta diferentes cuestiones, los
participantes, valorar la diversidad, los vinculos en la toma de decisiones y los plazos.

Eficacia y rapidez: organizar el proceso para que las competencias, los roles y los plazos se definan clara 'y
realmente.

Respuesta: el proceso tiene que seguir las necesidades y requerimientos de las partes interesadas y debe
tener en cuenta sus aportes.
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Al marc legal podem trobar: ROAS

e art. 154. Participacio dels usuaris

Quan les caracteristiques o la naturalesa del servei ho permetin, els ens locals han
d’establir les formes de participacid dels usuaris en la prestacio del servei, pel seu
compte i/o mitjancant les associacions i organitzacions degudament constituides i
reconegudes que, si s'escau, es determini, que tinguin per objecte la defensa dels
interessos dels usuaris, per tal de garantir el funcionament adequat i la millora del
servei.

art 301.

301.1 En la reglamentacio del servei s’han de preveure, entre d’altres aspectes, la
participacio dels usuaris en la fixacid dels preus publics, i el mecanisme de
cobertura en cas d’insuficiéncia, sens perjudici del regim d’intervencié per
I'administracié competent, quan sigui procedent, per rad de la politica de preus.

301.2 Les taxes s’han de regular en les ordenances fiscals corresponents i els preus
publics pel que acordin el ple de la corporacid o, si s’escau, per la comissio de
govern, i per 'organ competent dels organismes autonoms i dels consorcis en els
suposits i en la forma que estableix la Llei reguladora de les hisendes locals.




PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA | GESTIO PUBLICA

Per on comencem? Algunes pistes Taller Participacio

Gestio

Transparéncia i
accesala
informacié

Participacid

Presa de
decisions
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Per on comencem? Algunes pistes taller participacié: GESTIO

Gestid

Transparéncia i
accesala
informacié

Publica i democratica

Participacio

Presade . PRSP
decisions Quins son els principis de

gestio de I'aigua?

Govern public i
democratic, i gestio
profesional i conforme
directrius

No mercantil

Preu no hauria de superar
el cost del servei

Queé incorpora el cost?
- DHAS

- inversions?

+ transparencia amb els
canons

Control i gestio

democratica serveis

4 N\
Consell de direccién:
Direccié técnica
Secretaria o gerent
Treballadors
Ciutadania
Regidors

Consell social

garantir control
democratic de la gesti6 de
I'ens gestor

Es tendira a la recuperacio
de costos vs full recovery
cost

Compartir i crear

coneixement

(Innovacio tecnoldgica i
social)

Quins mecanismos per
compartir i crear
coneixement? Entre qui?

Incloure al model de gestio
els mecanismos per crear i
compartir coneixement

Capital public que es
converteix en creaci6 de
coneixement i capital
comu (enlloc de capital
privat)

Us de tecnologia i software
lliure facilitaria la
generacid de coneixement
compartit (vs dependencia
tecn)
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Per on comencem? Algunes pistes taller participacio: TRANSPARENCIA

Gestio

Transparéncia i
accesala

Tipus

Acordar objectius

Vies i mecanismos

Pressupost per a

informacié . d’informacién o L
de transparencia S qf de transparencia transparencia
(max i min)
Participacio
4 N 4 N 4 N
1) Participacié Llei de transparencia Diferents formats i
Presa de o, MINIM nivells de
decisions 2) Educacio complexitat en
3) Formacio funcié OBJECTIUS Lo
o TRANSPARENCIA Imprescindible
4) Comunicacié ACORDATS pressupost
= 5) Rendici6 de diferenciat per pdoer
comptes \, J/ == crear i mantener els
L MAXIM? diferents
6) Control public mecanismes de
7) Nou imaginari 1) Plataforma web transparencia
algua 2) Mitjans escrits
\, J 3) Incloure aigua
debat public
\ J

Per tal de saber
==| QUINA informacion i
QUINS mecanismes

Comprensid factures

Formats i llicéncies
obertes
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Per on comencem? Algunes pistes Taller Participacid: PARTICIPACIO

Gestio

Transparéncia i
accesala
informacié

Obligacié creacid
espais ciutadans

estables
Participacio

Espais de concertacio i
col-laboracié entre
administracid i ciutadania

Presade
decisions

= fiscalitzacié

b - Treballadors

Quins espais de
participacié? Qui
forma part?

f Proposta: \

- Participacid en consells de
direccion
- Organ de rendicié de
comptes, control i

- Observatori o consell
social/ciutada

- Processos participatius per
decisions estratégiques

N Consells de conques /

Rotacid carrecs publics

Recursos minims epr
acompafiar i capacitar

i socials " .
ciutadania

)

Finangament minim eprque
== |a ciutadania pugui tenir un
recolzament técnic

Definir funcions de cadascd
molt bé

Garantir autonomia
Treball col-laboratiu entre ells

Actors:
- ciutadania/usuaris

- Col-lectius especifics

Administracions publiques

\——
——

Recursos per a la capacitacio
de la ciutadania, per a tenir
la informacio, estar
mm=|  capacitada i formada per

poder participar en els
diferents espais de
participacio

) —

Campanyes de
conscienciacié de
recolzament al procés
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Per on comencem? Algunes pistes Taller Participacid: PARTICIPACIO

Ambits de presa de
decisions ciutadania
haurien de ser
estrategics i politics

Criteri previ: equilibri

relacio de forces i
influencia entre actors

4 )
Decidir

didmetro

tuberia vs

conceptes

| inclosos al cost

de servei

o com donar
coberturai

acces universal
\_ )
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Experiencies: Millora accés a la informacid i transparencia

-
Ajuntament 4||\: de Terrassa

L Aigua
ralguq P,’L"T';‘f,'g;s'u Entitat - Elteuservei~ El procés de municipalitzacio v Transparéncia - Comunicacié v Informacio de l'aigua v
P = .
Teléfono: 900 345 128 Email: usuarios@aquavall.es TELLAMAMOS  PERFIL DEL CONTRATANTE = PORTAL DE TRANSPARENCIA ~ PREGUNTAS FRECUENTES ~ AVISO LEGAL L ]
Les nostres oficines ja estan obertes,en
. Fsas < ‘QUIENES SOMOS. SERVICIO DESARROLLO SOSTENIBLE NUESTRAAGUA CCONOCENOS EQUIPO HUMANO NOTICIAS CONTACTO
habitual. Tot i aixd, recordem que és pre 5,5‘,5,‘3‘“‘ LL

realitzar els tramits a:

937362820 (8h a19h)
atenciousuari@taigu
www.taigua.cat

El ciclo urbano del agua

En este apartado se explica el ciclo de urbano del agua en Valladolid, desde su captacién a su develucién al medio natural

canat
o Castia

COMUNICAT DE L’AJUNTAM
CORRESPONENT AL TERCEF

La crisi sanitaria ha provocat que, en alguns casos, la factur

Ro
Plsuonzs

i ) 5 ) e 7
lectura estimada i també a un increment del consum dome: NS e -
Red de abastecimiento 4 4
> Red de 2
SRR s Bt

i i

consums afectats per un salt en el tram de la tarifa municip

ETAP
CENTRO

DE POTABILIZACION
DE AGUAS

QUE ES EL MILLOR QUE POL -

CENTRO DE
DEPURACION
Camino Viejo
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Experiencies:
Millora accés a la informacié, transparéencia i rendicié de comptes—> Indicadors

I

/
. . Obijeti
Taller 0 — Iniciativa de indicadores de AEOPAS JRietvos
¢ Cuales son los resultados

que se quieren conseguir?
- J

}

\
Estrategias
¢ Cdmo se pueden conseguir
dichos resultados?
. /
4 R

Factores criticos de éxito

Dependiendo del contexto y
de las restricciones las
estrategias 6ptimas pueden

\cambiar
|

Indicadores de desempefio
¢Logran reflejar los objetivos?
l25) PO A ‘ sosten ¢ Qué sucede con los factores
© Copyright ITA-2019 e L Vi 14\ I | rbe criticos de éxito?
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Experiencies: Rendicid de comptes

C.mmmnal

%é‘% ﬂlesana H.e.e.l
LA COOPERATIVA DE LAIGUA

CONVOCATORIA ASSEMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

PRESSUPOSTOS EXPLOTACIO - INVERSIO | OBJECTIUS 2020
TARIFES D'AIGUA 2020

Benvolgut Soci,
Benvolguda sdcia,

Ens plau convocar-vos a Ui aeneral inari: i dia 8 de febrer

2020, a dos quarts de 5 de la tarda (16:30h) en primera onrwclcamrla izlez s de la tarda

{17h) en segona.

ORDRE DEL DIA

=alutacid del President

Lectura dels acords presos en Liltima Assemblea del 27/04/2012 i eleccid de dos
Interventors dactes entre els socis assistents

Proposta i aprovacié, si s'escau. de les tarifes pel 2020, presentades a UAjuntament
d'olesa i a la Comissid de Preus de Catalunya

4. Aprovacio, si s'escau, del Pressupost d'Explotacid, Inversions i Objectius pel 2020,
Avang del tancament 2018

#provacié de les Aportacions anuals i del valor del Titol 2020, =i s'escau

Precs i preguntes

Votacions dels punts 3, 4 i 5. Escrutini

Eleccid d'un Interventor de Comptes

Resultats

0. Donar Compte:

[T

L

© oo

- avaluacid de l'estat de servei de Uaigua potable, feta per l'empresa S.8. ambiaudit S.L.

a peticié de UAjuntament d"Olesa
- Qiestions pendents: Cami del Riu, vies Blaves, POUM
11. Torn de paraula

Oleza de Montserrat, 2 de gener 2020

d
Joan Arévalo | Vils. President

MOTA: A partir del diz 3 de febrer els socis | sdcies tindran a2 la seva disposicid la
infarmacié que sera tractada a lassemblea.

Atots els i sels & un Llibre i un calendari editat per la
‘Comunitat Minera nlnsam_
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Experiencies: Eines lliures per a promoure I'apoderament i la participacio

€)> ¢ & © & hitpsy/coincidim.cat/locale=ca

(co)incipim a

Inici Processos Assemblees

..,@Q‘

¥

noeome®

Eines obertes per ['apoderament digital ciutada

PARTICIPA

Benvinguda a (CO)INCIDIM!

« Creus que l'aigua i l'energia s6n béns comuns de primera necessitat?
«/ Creus que la ciutadania tenim dret a opinar i participar de la seva gesti6?
« Creus que cal reforgar el dret a la informaci6 per poder participar amb decisions ben fonamentades?

« Creus que és important innovar els sistemes democratics amb la introduccié d’eines digitals obertes i lliures?

Si la resposta a aquestes preguntes és si: (CO)INCIDIM!

Eines obertes disponibles

Mapa d'Energia Mapa d'Entitats
Mapa interactiu d'energia que recull informacié d'interes i Mapa de les entitats que treballen per una nova governanca i
problematiques que es deriven de la pobresa energéticai la model de gesti6 dels serveis pablics a 'Area Metropolitana de

gestio que se’n fa. Barcelona.
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Experiencies

GWOPA

Globol Water Operctors' Parmerships Alliance

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE

ABOUTUS ~ WOPS ~ PLATFORMS ~ WHAT WE DO ~ RESOURCES ~ ENGAGE

Structure and Governance
(19

Our Governance structure and management is defined by the GWOPA Charter.

The Charter is operationalized through the Code-of-Conduct, which translates the Charter’s
principles in operational guidelines for members and partners directly engaged in WOPs
implementation

THE SECRETARIAT

The GWOPA Secretariat is institutionally anchored within UN-Habitat. The Secretariat is responsible for
implementing the GWOPA strategy and activities in collaboration with Alliance Partners and Members and in
consultation with UN-Habitat and the International Steerine Committee.

COVID-19 ~ Q

Featured publications

<=
R GWOPA Strategy 2019 -

1 2023
! g o mm2oie

The Water
ChangeMaker
Awards 2000

#WaterChangeMakers
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Experiencies

2 Catala  Espanol Q
'  AMAP

®
® Associacié de Municipis ) ) .
= i Entitats per U'Aigua Publica INICI  PRESENTACIO MEMBRES NOTICIES AGENDA DOCUMENTACIO CONTACTE
© DESTAQUEM
L'aigua és un bé de tots i totes. Un bé comu. Un bé =

essencial per a la vida. | aixi cal gestionar-lo,
democraticament i pablica. Amb, per i des del
conjunt dels veins i veines dels municipis

PRIVATITZACIO

| ELS DRETS HUMANS A L’AIGUA POTABLE 1 AL SANEJAMENT

Informe del Relator Especial sobre
els drets humans a l'aigua potable i
al sanejament,

k Léo Heller '

El Relator Especial de Nacions Unides per al Dret
Huma a l'Aigua i el Sanejament conclou al seu darrer
RN QM‘\ S wFe ..~ L'  informe aue la privatitzacié és un risc per garantir
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Experiencies

Eau de Paris delivers cleaner, cheaper
water

PARIS, FRANCE

FINALISTS 2020
PEOPLE'S CHOICE AWARD 2020

CATEGORY: WATER

Agua Para Todos tackles water
privatization and the impact of
climate change

PETORCA, CHILE

Observatorio del Agua de Terrassa
ensures a democratic governance of
water

TERRASSA, SPAIN




Politica
(HET]E]

Concepcion

Al servicio de
Participacion
Planificacion

Proteccion

Seguimiento
Evaluacion

VIEIA

Antropocentrica
Productivista

Gestion de recurso

Crecimiento economico

Ampliar oferta: Obra publica

Reactiva

Oligarquia de usuarios

Fragmentada e incoherente

Subjetividad y clencia obsoleta

Parcial, ineficaz

ineficiente e aparente

Insuficiente

Inexistente

NUEVA

Ecocentrica
Ecosistémica
Gestion de ecosistema

Sostenibilidad
Control de la demanda

Pro - activa

Publico e Interesados

Integracion y suficiencia DH
Objetividad y clenclia actualizada

Integrada, eficaz,
eficiente y efectiva

Continuo

Previa, simultanea y posterior




EL PROCES SOCIAL A TERRASSA

La remunicipalitzacié es molt més que la gestid directa. Significa també un
procés d’apropiacio cultural i coresponsabilitat ciutadana.

Necessitem INNOVAR
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Principis d’'una gestid publica de 'aigua

Objectius i principis per a una gestio publica de I'aigua sobre aigua com:

Dret Huma
1)Principi de dret d’accés
2)Principi de preu just

Sobre l'aigua com servei public
3)Principi de gestid publica
4)Principi de qualitat de l'aigua
5)Principi de nova cultura de l'aigua
6)Principi de treball en xarxa

Sobre I'aigua amb control ciutada
7)Principi de participacio ciutadana
8)Principi de transparéncia

9)Principi de fiscalitzacio i auditoria extern

Sobre eficiencia i sostenibilitat

10)Principi de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua
11)Principi de sostenibilitat financera

12)Principi de gestio sostenible, eficag i eficient del servei
13)Principi de plena recuperacid i internalitzacié dels costos
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Del preambul del reglament OAT

..voluntat politica de millorar la governanca de la ciutat aprofundint en la
participacio, la col-laboracid i la concertaci6 amb la ciutadania i els agents
socials...

...a iniciar una nova etapa i definir una nova cultura de la participacio ciutadana
en la gestidé dels béns comuns de la ciutat

...un organ participatiu que tindra un funcionament autonom, amb el seu propi
pla de treball i els recursos suficients per poder desenvolupar les seves funcions i
assolir els seus objectius, en compliment dels criteris de qualitat democratica
gue té establerts I’Ajuntament de Terrassa

...El seu objectiu és articular la participacié de la ciutadania en la definicid de les
politiques i en les decisions estrategiques que afecten el servei, en la presentacio
de propostes, en l'elaboracio d’estudis i informes, en la informacid i formacié de
la ciutadania, i en la rendicio de comptes i el control public

Desenvolupara aquest objectiu amb caracter consultiu, assessor, deliberatiu i
propositiu, i amb capacitat d’assolir acords que hauran de ser considerats pel
govern municipal”
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Al marc legal podem trobar

* Reglament de participacié ciutadana de Terrassa (09/09/2016)
* Ordenanca de Transparencia, Accés a la Informacid i Bon Govern de I'Ajuntament
de Terrassa” (07/04/2017)
* Reglament de I'Observatori de |'aigua de Terrassa (09/10/2018)
e Larticle 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques
e Larticle 5 del Reglament del servei public d’abastament domiciliari i estalvi
d’aigua de Terrassa estableix els objectius de transparencia i participacio, en
consonancia també amb allo establerta 'article 28 dels Estatuts de I'Entitat
Publica Empresarial Local TERRASSA CICLE DE LAl-GUA, EPEL
e ...es pren en consideracio el que estableix 'article 20.1 del Reglament de
participacio ciutadana de Terrassa




EL PROCES SOCIAL A TERRASSA

GOVERN:
AJUNTAMENT
OBJECTIUS
PLA DIRECTOR
ekiyell
U
INVERSIONS SRR
SR PARTICIPACIO:
OAT
Y =~
‘A\uﬂ va‘ USUARI:
. Adminisuracié Difusié :
GEEiTECiR. i : CIUTADANIA,
EMPRESA

4
v

CONTRATE




L'OBSERVATORI DE LUAIGUA DE TERRASSA

Les funcions

Emetre acords, informes, estudis, Exercir el control public del servei
propostes, publicacions i dictamens

MNowva Cultura de l'Aigua: Dinamitzar els processos de
accions, formacio i participacio en I'ambit del
informacio servei de l'aigua

Politica de transparéncia: Participar en la definicio de la
informacio, comunicacio i Observatori de politica municipal
b I'Aigua de

-—-_.___---"'--_-_
Terrassa

Gestio | comunicacid

Promoure el treball en
Harxa

I

Recerca -—> Educacio <> Ciutadania 11




INSTRUMENTS OBSERVATORI DE L'AIGUA DE LAIGUA DE TERRASSA

Principis

Reglament Programa

OAT

Grups de treball:
Dret humai justicia social
Control Social
Transparencia i indicadors
Petjada hidrica i economia circular
Qualitat i sabor de l'aigua
Projectes europeus i fons de finangament

Entitats Recerca

Educacié

Escols Superior

Consell d'Entitats
d'Accio Ciutadana




INSTRUMENTS OBSERVATORI DE L'AIGUA DE LAIGUA DE TERRASSA

Principis

Reglament Programa
 Composici Plenari OAT | Participants | SERVEIS EBRES TS

Participants nats 4 'E";;'“ 1%

Govern 1 ——

Grups politics 5 : Ma:-," N GOVERN

Grups socials 9 e

Grups econbdmics 5 ”"'“E;"’" Al GRUPS

Sindicats i 5 POLITICS

treballadors/ores - 13%

SININCATS |
TREBALLADORS

Universitat 3 14%

Escoles 3

Serveis técnics 2

GHRLUPS GRUPS

Total 37 ECONOMICS SOCIALS

md 14% 24%
= ..?‘I. - !L.Q - @ &
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*OAT

OBRSERVATORI
CE LAIGUA
OF TERRABSA

EL GRUP DE TREBALL QUALITAT | SABOR DE L'AIGUA a Q'@‘hl\

DE L’OAT et convida al seminari de formacio: h

CONEIXER ELS PRINCIPALS REQUISITS QUE AFECTEN L i justicia Transparéncia i indicadors
LA QUALITAT DE L'AIGUA PER PODER AVALUAR LES
CARACTERISTIQUES DE L'AIGUA DE TERRASSA

A carrec de Li A Consultora en seguretat alimentaria

Dimarts 28 de gener

—deles 15h30"a les19h 30" = l'aigua Projectes eurcpeus i fons

finangcaments
Carrer Colom num. 2

CantonadaAv. Jacquanrd,
primer ps Aula 120

Edifici TR10 de FESEIAAT
CampLe de Terms=a LPC

Perfer ko inschnpcio, Inscripcid




e Terrmsn

iProposta de sistema d’indicadors per a una gestio

© 24 OAT
= Obeervatori de FAigua Observatori de I'Aigua de Terrassa - Indicadors gestié de l'aigua BAJO Y P RESU P U ESTO

transparent de I'aigua a Terrassa

DOCUMENT MARC (v.03)

Continguts
T INETOIOEED 1.scsirsnsasonis sussusuis iinssossnssssronunsonsntonssbasshbnbentaisasonsasssmssbs sans S NAPISL LU U
2 DABUOOIORIE CI8 RPN socisiioiisisossiisusosssnarisiimioiobsssis it s STAS S AUAbsa e oo
21, DOCUMENRS TIRIGITES oororasnirasissssasassiner soassasmssiosniopsnsasssstessinsabinsontsosorsossitasnit pos
22 OBJECHU..coreuerrermareaeeoresnaessenssenns et o
B DRI cmicimmoiisririmess RS s sER s RssH E
24 PEDCBIIMICIIE s vicosisinssirisimneiisrims iR T s A SO es R S v s iavorsd
25 ORI i i s s e A s s e s e e v e
3  Objectius de la gestio de 'aigua @ Terrassa. .......ccouerririmrecsssenssersassnssssasssssannss
31 OBIECINLE (8 QRIBIIRBE 0 KRN ccoomsviccinnsomssssmsnimmissobsssinsmiesismmosissssissson
3.2 Objectius de garantia de submINIStrament............coceeeiniiireccinisssssssssnsssssssssans
33 ObDIOCtiUS G0 QIBIIEE BB SRIVEE i.cociiiiiivimiiisiissinsmsiiasssonssimieiidsnisssssisissnsesin
34 Objectius economics, financers i d'INVersio...........cceeeiieineccicessccssessnsiesanessnes

LantonaaaAv. Jaoquanag,
primer ps Aula 120

Edifici TR10 de FESEIRAT
Cample de Termssa UPC

Perfer ko inschnpcio, Insal

Obesenatori de laigua de Terrassa

-
Ajuntament 4[3 de Terrassa

Proposta

d’'activitats educatives

| treballs de recerca de
I'Observatori de ITAigua
e Terrassa i Taula-Educacio, en
els context de I'impuls d'una nova culturade
l'aigua a la ciutat.

Amb B collaboracicespecil de
La Taula de I'algua , Dones d"algua, Taula- Recerca
1 Ghwedra UNESCO de Soswenibllitat

g.‘.. 0... AA
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Activitats escolars hdaterial Educatiu Treballs de reoerca Taula - Edwcacid
Treballs de Recerca Instbuts curs 2019/2020

0

La qualitat i el sabor de
IFzigua a Terrassa.
propostes de millora

Esttudiiantnt Cristine Martini
eyl d=""1,]

Escodas Institut Can Jof rese
Tutoris certre Didsc Zowo

Tutoris SAT: Bes Escribano

0

Balang hidric i
proveiment de la ciutat
dea Terrassa

Ectudiartsat: vet Margues |
Monna Boig

Ezcola: Institut de viladecawalls
Twrkoris centre: &by Cspernds

Tutoris CWAT: Anne Crispd | Jumsn
Martinez

Proposta treballs de recerca

0

APP fonts d'aigua
Terrassa T

Estudimniat Jalia Agulla

Escolec Institut Mo low
Copernic
Tutoris o=rrbres lvin Carton

Tustoris OO Jusn Martinez

_ﬁ
Web del OAT

Estudiartat: Bigue| angel
Lujan | Jos= kgnacss Barragan
Lops=z

Excnla: inst it Micolau
Cops=rmic

Turboria certre: hedn Canicn

Tutoria QAT Jusn Mertinez

Proposta démibits | Gtok de treballs de recerca, consultey continguts & ks Proposte diactivitets educetes i treballs die recercs

Per meés imformacitc Coordinacio Trebells de Recerca Sart ESO, Barballenat i Cicles Fonmatius: Bestriz Escrilbeno bestyiz eocribs o posd.

Fixa O Definicions sobre participacic ciutadans, empoderarment coutads | coniérol =ocial.

Fitxa 02 Eines | metodologies peld contmo | socmsl

Fitxn O35 Procés de rermunici palitzecio de 'sigus | nove governangs del servel

Fitxa 04 Definicions sobre participscic ciutsdsns, =mpodemmert. Droposts d'splicecd dels criteris de treareparencis a8 ls gestio oe Mesgus.

Fitxa 05 Proposts d indicadiors del s=rvei de gestic de 'sigus.

Fifxa 08 Dieteccio de fustes deigus en les smmes de distbucic.

le Terrassa

s Terrassa

o -
a
(D

il cle
aCerca
bllitat
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EDUCACIO

X —

Material Educatiu Trebslls de recarca

T s
@ @ de Terrassa

Taula - Educacid

_ull"

Proposta d'activitats
DE educatives i treballs de

[ recercs
Tauls-Educscic
co Curs 2000/2021
LA -
CA
aiz D
- Lzs Damas Azules

‘ Alumnat TESD | bt illerat

) »

Guia d'Activitats
Educatives

Serveis Educstivs Terrssss

”

Te genere I'zigua?
Adurminat deducacsd pramaria,
EC i btwill=rat

Ofegades pels deutes
Betuillerst | cicles formatius

2%

La princesa de ['Aigua
Alumnist deducscic infantil i
ciche inaci| de primans

2%

La salinitzacia dels
aguifers

aluminat cicle superior

d'=ducecsd primaria | ESO

ua

5, en

M) itrade

Tast d'zigua

Alumnat d'ESD, berbyille rat
cicles formatius

3 fem
= ambient

Activitats per els centres

educatius i de formacio Sespecilde

ula- Recerca
Medi ambient | sostenibilitet oswnibllitat
ajurtsmeant de Terrassa

2.... ...l AA




POBREZA DELWAGUA EN
TERRASSA &

FRESENTACION DE REEULTADOE

Teler s ImematgasinmAznOn.

axer o Corcixa y Tez siog'es 2o '8 Soatems e (MITSL
Umverpces Foiect ox e Cxw LN (JSC)

&

DI ANl NE TDARAIN V DDRDECI IDUESTO

EDUCACIO

Carcece s Tz

EOUC3IUS | O TOTTmaciy

Medi ambient | sostenibilitet
ajurtsmeant de Terrassa

ACTION RESEARCH
OUTCOME REPORT

PEROJECT 3: SOCIAL CONTROL IN THE
PUBLIC WATER CO-GOVEENANCE

UPC POLYTECHNIC UNIVERSITY OF CATALONIA

Sespeclml de
la- ecerca
s nibllitat
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EDUCACIO

# TRAMITS PAGAMENTS NORMATIVA PERFIL DEL CONTRACTANT ORGANITZACIO GOVERN

POBR INSTRUCCIO DE SERVEI D'INSTAL-LACIO PROVISIONAL
=171 DE COMPTADORS D'AIGUA PER A PERSONES O UNITATS
FAMILIARS EN RISC D'EXCLUSIO RESIDENCIAL

FREEENTAC) O
Teier e Iemat g,

Carczcel




OAT PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO

Proposta
cicgvrs Tasques i ambits pla de treball pressupos | Dates
PLACE Ireeal 0N dbarvmierideAgus de lwmsa t
1. Ambit gestio
a. Complir amb les funcions ordinaries de 'OAT (comunicacio,
L 5.000€| 2019
convocatories, actes, etc.)
MY b. Seleccionar la figura de coordinacié 0€ 2019
Proposta de Pla de Treball 2020
p c. Organitzar I'espai fisic. 0€ 2019
H AL 2. Ambit comunicacié
0 bse WatOlI de I Algua de Tel fassa a. Posar en marxa la web de 'OAT 0€ 2019
[(bmmé Perrma nent, {2d= = mbrade ng] b. Crear una xarxa d’informacid i col-laboracié. 0€ 2019
3. Ambit control social
a. Jornada sobre control social. 1.000 € 2019
b. Definir un pla de control de Taigua 0€ 2019
c. Exercir el control social de Taigua 0€ 2019
Aquesta propesta de Pl de Tretmllde FOAT para D) mren coma referanca oHigada el Pl da Tretmlide 219, on | [2. Ambit participacio/entitats
j enaquastdocument ¥indica que eks estud & planteats tanencoma objactiud‘eveswid fa iy D0 Gran mrtde fag | |2 Dinamitzar els grups de trebal 0€j 2019
. . i \ o : b g b. Desenvolupar Jornades i tallers sobre els temes treballats 3.000 € 2019
activitats prevetes lan estat p inicades, pro b sea exsuchs3lbgan finsel DDA mes, el nouw pb incorpr S, Ambit NCA/escoles
noves h:qus propnde chﬂlp deTretalli b OOI'TIBO' pﬂl’l‘l nant. a. Desenvolupar una proposta d’activitats a les escoles pel curs o€ 2019
2019/2020.
b. Concurs sobre el logo de 'OAT 500 € 2019
c. Preparar una oferta de treballs de recerca pel proxim curs. 0€ 2019
d. Premi al millor treball de recerca. 1.500 € 2019
\ 5
1, REFERENCIES NECESSARIES e. Consolidar una xarxa d’escoles col-laboradores. 0€]| 2019
f.  Pensar/desenvolupar un pla d’estudiants en practiques. Banc de
5.000 € 2019
. o ) — . - . - recursos escoles.
Acontinmcio & rebcionen b refera ncies que & conside ren nacemaries 3 = niren compte an b redaccio del pb de 2. Desenvolupar activitats educatives. S000€| 2019
tf!h" 6. Ambit estudis/recerca
2019/202
a. Estudi/proposta sobre dret huma, justicia social i sistema tarifari. Govern 0/
1.1 Bk objectius de POAT PTYCIFR
b. Estudi/proposta sobre sistema d’informacio, transparéncia i indicadors. 10.000 € 0
Sobre 2 guacoma 0 ret Hurrg c. Estudi/proposta sobre petjada hidrica, economia circular i serveis Pla | 2019/202
ecosistemics. Director 0
e Pla | 2019/202
1 meccpldedmd‘:coés d. Estudi/proposta sobre qualitat i sabor de I'aigua. . i /
Director 0
2 Pnnctplde PNU]UR e. Estudi/proposta sobre I'eficiéncia hidraulica/economica de la xarxa de Pla | 2019/202
distribucio. Director 0
- e 5.500€ | 2019/202
Sobre I3 BU3 comasene publi f.  Estudi/proposta sobre governanga democratica de I'aigua a Terrassa (2020) 0/
2019/202
3. pﬂndm *Fné Fﬁh'ﬂ g. Tutoritzacio6 de treballs de recerca. 0€ 0/
4 Pﬂnnp‘ deq witatde r;'gm h. _Projectes europeus i fonts de financament. 0€| 2019
' 0 e . 7. Ambit dictamens (obert als encarrecs que puguin encomanar-se)
5. Principide nova cubtura de fagua 3015/207
y.ia"y a. Pladirector. Per definir
6. Principide tretall enxana 0
TOTAL 31.000 €
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https://www.oat.cat

OBSERVATORI  EDUCACIO  RECERCA  ESDEVENIMENTS ~ COMUNICACIO  PARTICIPA  GRUPSDETREBALL  CAT v

Per a una gestio publica |

democratica de | aigua

L'Observatori de Aiqua de Terrassa (OAT) és un projecte impulsat pel Parlament Civtada i
el moviment social de la ciutat, i tracta de donar sentit al lema que va simbolitzar el
procés social de remunicipalitzacié del servei: «S'escriu diqua, es llegeix democraciall»

3

b

(Col«labora amb nosaltres)

Moltes Gracies




